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DOKUMENTACIJA V ZVEZI Z ODDAJO
JAVNEGA NAROCILA - POPRAVEK

Predmet javnega narocila:

Storitve mobilne in fiksne telefonije ter storitve internetnih povezav

Narocniki:

Javni holding Maribor d.o.0., Zagrebska cesta 30, 2000 Maribor

Javno podjetje Energetika Maribor d.o.0., Jadranska cesta 28, 2000 Maribor,

Javno podjetje za mestni potniski promet Marprom, d.o.o., Mlinska ulica 1, 2000 Maribor,
Javno podjetje Nigrad, komunalno podjetje, d.o.0., Zagrebska cesta 30, 2000 Maribor,
Pogrebno podjetje Maribor, javno podjetje d.o.o., Cesta XIV. divizije 39A, 2000 Maribor,
Javno podjetje Snaga, podjetje za ravnanje z odpadki in druge komunalne storitve, d.o.o.,
Nasipna ulica 64, 2000 Maribor,

Sport Maribor, druzba za upravljanje s $portnimi objekti d.o.0., Koresova ulica 7, 2000
Maribaor,

MARIBORSKI VODOVQOD, javno podjetje, d.0.0., Jadranska cesta 24, 2000 Maribor,

ZUM urbanizem, planiranje, projektiranje d.o.o., Grajska ulica 7, 2000 Maribor,

MESTNA OBCINA MARIBOR, Ulica heroja Staneta 1, 2000 Maribor.

Stevilka javnega narotila
JN-0007/2026
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POVABILO K ODDAJI PONUDBE

Na podlagi 40. ¢lena Zakona o javnem narocanju (Uradni list RS, St. 91/15, 14/18, 121/21, 10/22,
74/22 — odl. US, 100/22 — ZNUZSZS, 28/23 in 88/23 — ZOPNN-F; v nadaljevanju ZJN-3), narocnik
Javni Holding Maribor, d. 0. 0., Zagrebska cesta 30, 2000 Maribor, vabi ponudnike k predlozitvi pisne
ponudbe v skladu z dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila po odprtem postopku, za
predmet narocila »Storitve mobilne in fiksne telefonije ter storitve internetnih povezav« najkasneje
do: dne 10. 4. 2026 do 10:00 ure.

Ponudniki morajo ponudbe predloziti v informacijski sistem e-JN (v nadaljevanju: sistem e-JN) na
spletnem naslovu https://ejn.gov.si, v skladu s tocko 3 dokumenta Navodila za uporabo
informacijskega sistema e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je del te
dokumentacije in objavljen na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/aktualno/vec-informacij-

ponudniki.html.

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si, v skladu
z Navodili za uporabo e-JN. Ce je ponudnik Ze registriran v sistem e-JN, se v sistem e-JN prijavi na

istem naslovu.

Uporabnik ponudnika, ki je v sistemu e-JN pooblas¢en za oddajanje ponudb, ponudbo odda s klikom
na gumb »0ddaj«. Sistem e-JN ob oddaji ponudb zabelezi identiteto uporabnika in ¢as oddaje
ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkaze in izjavi voljo v imenu ponudnika oddati
zavezujoCo ponudbo (18. ¢len Obligacijskega zakonika, Uradni list RS, St. 97/07, 64/16 — odl. US in
20/18 — OR0Z631). Z oddajo ponudbe je le-ta zavezujoca za ¢as, naveden v ponudbi, razen ce jo

uporabnik ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za oddajo ponudb.

Ponudba se Steje za pravocasno oddano, ce jo narocnik prejme preko sistema e-JN
https://ejn.gov.si najkasneje do zgoraj navedenega roka. Za oddano ponudbo se Steje ponudba, ki

je v sistemu e-JN oznacena s statusom »Oddanax.

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik v

sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana in je narocnik v sistemu
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e-JN tudi ne bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v sistemu e-JN spremeni, je naro¢niku v tem

sistemu odprta zadnja oddana ponudba.
Po preteku roka za predlozitev ponudb ponudbe ne bo ve¢ mogoce oddati.
ODPIRANJE PONUDB

Odpiranje bo potekalo avtomati¢no v sistemu e-JN dne 10. 4. 2026 in se bo zacelo ob 11:00 uri na

spletnem naslovu https://ejn.gov.si.

Odpiranje poteka tako, da sistem e-JN samodejno ob uri, ki je dolocena za odpiranje ponudb, prikaze
podatke o ponudniku in variantah, ¢e so bile zahtevane oziroma dovoljene, skupni ponudbeni
vrednosti ponudbe ter omogoci dostop do dokumenta, ki ga ponudnik nalozi v sistem e-JN pod

razdelek »Skupna ponudbena cena«, v del »Predracun«.

Kontaktna oseba narocnika: Suzana Simonovic

S spostovanjem,

mag. Andrej Rihter

E-%ig ustvarjen za:
Andrej Rihter
andrej.rihter@jhmb.si

Napredni e-Zig s kvalificiran
Imetnik potrdila: mSign

Datum e-ziga: 01.04.2026
Potek veljavnosti potrdilay®
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1 SPLOSNE DOLOCBE

1.1 Nacin izvajanja narocila in predmet javnega narocila

Narocniki oddajajo javno narocilo za predmet narocila »Storitve mobilne in fiksne telefonije ter
storitve internetnih povezav« po sklopih:
- Sklop 1: Neosvetljena opti¢na vlakna in internet

- Sklop 2: Fiksna in mobilna poslovna telefonija in mobilni prenos podatkov.

Naro¢nik MESTNA OBCINA MARIBOR, Ulica heroja Staneta 1, 2000 Maribor, oddaja javno naro¢ilo

izkljucno za fiksno poslovno telefonijo v Sklopu 2.

Narocnik ZUM urbanizem, planiranje, projektiranje d.o.o., Grajska ulica 7, 2000 Maribor, ni javni
narocnik v smislu dolocb ZJN-3, zato zanj ne veljajo pravila in postopki, doloceni v ZJN-3 in bo z
izbranim ponudnikom sklenil locen, vsebinsko podoben okvirni sporazum, ki bo celovito uredil

medsebojne pravice in obveznosti, pod pogoji, dolocenimi v tej razpisni dokumentaciji.

1.2 Uvodne zahteve

Narocnik za dosego svojih poslovnih ciljev potrebuje kakovostno storitev, ki bo odlocilno vplivala na
izvajanje klju¢nih narocnikovih poslovnih procesov. V ta namen se od izvajalca zahteva izvajanje
visokokakovostne storitve, podprte s primerno/ustrezno infrastrukturo, ki jo sestavlja strojna in
programska oprema svetovno uveljavljenih in vodilnih proizvajalcev opreme (za podrogja; Unified
communications in LAN) — »po razvrstitvi Gartnerja«, ki niso samo dokazano visokokakovostni, so
tudi tehnolosko najsodobnejsi in praviloma standardizirani, so Siroko preizkuseni v praksi, na voljo

je siroka baza kadra, ki te produkte obvlada in servisira.

Zahtevane tehnicne specifikacije opreme ne privilegirajo dolocene reSitve ali doloCenega
produkta/opreme ali dolocenega proizvajalca ali doloCenega ponudnika, ampak definirajo samo
okvir reSitve oziroma razred opreme in nivoje kakovosti, ki bo naro¢niku zanesljivo omogocil dosego
poslovnih ciljev in pricakovanih poslovnih koristi, z optimalnim razmerjem cena/zmogljivost in z

minimalnim tveganjem.
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S ciljem pridobiti ¢im bolj kompetentnega ponudnika, bo narocnik v okviru tockovanja ponudbe,
dodelil dodatne tocke ponudnikom, ki imajo pridobljen certifikat ISO 22301 za sistem upravljanja
neprekinjenega poslovanja, s katerim podjetje izkazuje zanesljivo delovanje storitev in procesov ter
hiter in ucinkovit odziv ob izrednih dogodkih, kar pomeni tudi manjSe tveganje za daljSi izpad

zahtevanih storitev.

Od ponudnikov se zahteva, da imajo pridobljen certifikat ISO 27001 ali ima vpeljan drugacen
enakovreden sistem, s katerim gospodarski subjekt dokazuje izkazuje varnost poslovanja in ima

vpeljan sistem upravljanja varnosti informacij.

Ponudniki navedeno izkazejo s podpisom izjave, da so seznanjeni z zahtevami razpisne

dokumentacije in prilozitvijo kopij zahtevanih certifikatov.

13 Sodelovanje

\/sak zainteresirani gospodarski subjekt, ki je registriran za dejavnost, ki je predmet javnega narocila
inima za opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja za izvedbo tega javnega narocila lahko

odda ponudbo na podlagi objavljenega povabila k sodelovanju.

1.4 Jezik

Postopek javnega narocanja poteka v slovenskem jeziku. Ponudnik mora pripraviti ponudbo v
slovenskem jeziku. Ponudnik lahko uporabi ze uveljavljene tehnicne izraze v tujem jeziku, vendar le

v tehnicnem delu ponudbe.

Predlozena potrdila o kakovosti in certifikati so lahko tudi v tujem jeziku. Ce naroc¢nik ob
pregledovanju in ocenjevanju ponudb meni, da je treba del ponudbe, ki ni predlozen v slovenskem
jeziku, prevesti v slovenski jezik, lahko od ponudnika zahteva, da do doloCenega ustreznega roka e-
to stori na lastne stroske. Za presojo spornih vprasanj, se vedno uporablja ponudba v slovenskem

jeziku in del ponudbe v overjenem prevodu v slovenski jezik.

1.5 Podizvajalci

Ponudnik lahko predmetno javno narocilo v celoti izvede sam ali pa ga izvede s podizvajalci.
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\/ primeru izvedbe javnega narocila s podizvajalci, je potrebno v ponudbi:

e navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega narocila, ki ga namerava ponudnik oddati v
podizvajanje,

¢ kontaktne podatke predlaganih podizvajalcev in njihovih zakonitih zastopnikov,

¢ izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. clenom ZJN-3 ter

¢ priloziti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, Ce podizvajalec to zahteva.

Navedene podatke ponudnik predloZi na ustreznih obrazcih te dokumentacije.

Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega narocila gradnje ali storitve narocnika obvestiti o
morebitnih spremembah informacij iz prejSnjega odstavka in poslati informacije o novih
podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljuciti v izvajanje taksnih gradenj ali storitev, in sicer
najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vkljucitve novih podizvajalcev mora glavni
izvajalec skupaj z obvestilom posredovati tudi podatke in dokumente iz druge, tretje in Cetrte alineje

prejsnjega odstavka.

V kolikor podizvajalec zahteva neposredno placilo, se Steje, da je neposredno placilo podizvajalcu
obvezno in obveznost zavezuje narocnika in glavnega izvajalca. Kadar namerava ponudnik izvesti
javno narocilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno placilo, mora:
e glavni izvajalec v pogodbi pooblastiti narocnika, da na podlagi potrjenega racuna oziroma
situacije s strani glavnega izvajalca neposredno placuje podizvajalcy,
e podizvajalec predloziti soglasje, na podlagi katerega narocnik namesto ponudnika poravna
podizvajalcevo terjatev do ponudnika,
e glavni izvajalec svojemu racunu ali situaciji priloziti racun ali situacijo podizvajalca, ki ga je

predhodno potrdil.

Ce neposredno placilo podizvajalcu ni obvezno, narocnik od glavnega izvajalca zahteva, da mu
najpozneje v 60 dneh od placila kon¢nega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno
izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene gradnje ali storitve oziroma

dobavljeno blago.

Obveznosti iz te tocke veljajo tudi za podizvajalce podizvajalcev glavnega izvajalca ali nadaljnje
podizvajalce v podizvajalski verigi, pri Cemer se smiselno uporabljajo dolocbe te tocke.
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1.6 Skupna ponudba

Skupina gospodarskih subjektov, vklju¢no z zacasnimi zdruzenji lahko predlozi skupno ponudbo. V
primeru, da bo ponudba skupine gospodarskih subjektov izbrana, bo narocnik zahteval, da ta
skupina pred sklenitvijo pogodbe za izvedbo javnega narocila predlozi pravni akt o skupni izvedbi

narocila.

Pravni akt o skupni izvedbi narocila mora natancno opredeliti naloge in odgovornost posameznih
pogodbenih partnerjev za izvedbo narocila. Ne glede na to pa partnerji odgovarjajo narocniku

neomejeno solidarno.

1.7 Uporaba zmogljivosti drugih subjektov

Ponudnik lahko glede pogojev v zvezi z ekonomskim in finan¢nim polozajem ter tehnicno in
strokovno sposobnostjo po potrebi za posamezno javno narocilo uporabi zmogljivosti drugih
subjektov, ne glede na pravno razmerje med njim in temi subjekti. Pogoje v zvezi z izobrazbo in
strokovno usposobljenostjo izvajalca storitev ali gradenj in vodstvenih delavcev podjetja ter
pogojev v zvezi z ustreznimi poklicnimi izkusnjami lahko ponudnik zahteva pri uporabi zmogljivosti
drugih subjektov le, ¢e bodo slednji izvajali gradnje ali storitve, za katere se zahtevajo te
zmogljivosti. Ce Zeli ponudnik uporabiti zmogljivosti drugih subjektov, mora naroéniku dokazati, da

bo imel na voljo potrebna sredstva, na primer s predlozitvijo zagotovil teh subjektov v ta namen.

Ce ponudnik uporabi zmogljivosti drugih subjektov glede pogojev v zvezi z ekonomskim in
finan¢nim polozajem, bo narocnik zahteval, da so ponudnik in navedeni subjekti skupaj odgovorni
za izvedbo javnega narocila. Pod enakimi pogoji lahko skupina gospodarskih subjektov uporabi

zmogljivosti sodelujocih v tej skupini ali drugih subjektov.

V primeru javnega narocila gradnje, storitve in blaga, ki vklju€uje namestitvena ali instalacijska dela,
narocnik zahteva, da nekatere kljucne naloge opravi neposredno ponudnik sam, ce pa ponudbo

predlozi skupina gospodarskih subjektov, pa sodelujoci v tej skupini.

1.8 Pojasnila dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila
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Pojasnila o vsebini dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila se lahko zahtevajo le v pisni

obliki preko portala javnih narocil. Pojasnila bodo posredovana na portal javnih narocil.

Ce ponudnik zahteva v zvezi s to dokumentacijo oziroma v zvezi s pripravo ponudbe kakréno koli

dodatno pojasnilo, mora zanj zaprositi najkasneje do 25. 3. 2026 do 12:00 ure.

Narocnik bo dodatno pojasnilo v zvezi s to dokumentacijo posredoval prek portala javnih narocil
najpozneje Sest dni pred iztekom roka za oddajo ponudb, pod pogojem, da je bila zahteva

posredovana pravocasno. Na prepozne zahteve narocnik ne bo odgovarjal.

1.9 Dopolnitve in spremembe dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila

Narocnik si pridrzuje pravico spremeniti ali dopolniti dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega
narocila. \/ primeru, da bo narocnik v roku za prejem ponudb spremenil ali dopolnil dokumentacijo v

zvezi z oddajo javnega narocila, bo to objavil na portalu javnih narocil.

Po poteku roka za prejem ponudb, narocnik ne bo spreminjal ali dopolnjeval dokumentacije v zvezi

z oddajo javnega narocila.

\/ primeru, da bo narocnik spremenil ali dopolnil dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narocila
Sest ali manj dni pred rokom, dolo¢enim za prejem ponudb, bo, glede na obseg in vsebino

sprememb, ustrezno podaljsal rok za prejem ponudb.

Rok za prejem ponudb bo narocnik podaljsal tudi v naslednjih primerih:

e (e iz kakrSnega koli razloga dodatne informacije, Ceprav jih je ponudnik pravocasno
zahteval, niso bile predlozene najpozneje Sest dni pred iztekom roka za prejem ponudb, v
odprtem postopku in omejenem postopku s skrajsanimi roki iz razloga nujnosti pa
najpozneje stiri dni pred iztekom roka za prejem ponudb,

e (e je bila dokumentacija v zvezi z oddajo javnega narocila bistveno spremenjena pozneje
kot Sest dni pred iztekom roka za prejem ponudb oziroma v odprtem postopku in omejenem
postopku s skrajsanimi roki iz razloga nujnosti pa pozneje kot Stiri dni pred iztekom roka za

prejem ponudb.
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Informacije, ki jih posreduje naro¢nik ponudnikom na portalu javnih narocil ali prek njega, se Stejejo
za spremembo, dopolnitev ali pojasnilo dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila, Ce iz
vsebine informacij izhaja, da se z njimi spreminja ali dopolnjuje ta dokumentacija ali ¢e se s

pojasnilom odpravlja dvoumnost navedbe v tej dokumentaciji.

1.10 Dopustne dopolnitve, pojasnila in popravek ponudbe, racunske napake

Ce bodo ali se bodo zdele informacije ali dokumentacija, ki jo mora predloziti ponudnik, nepopolne
ali napacne oziroma Ce posamezni dokumenti manjkajo, bo narocnik zahteval, da ponudnik v
ustreznem roku predlozi manjkajoce dokumente ali dopolni, popravi ali pojasni ustrezne informacije
ali dokumentacijo. Predlozitev manjkajocega dokumenta ali dopolnitev, popravek ali pojasnilo
informacije ali dokumentacije se lahko nanasa izkljutno na taksne elemente ponudbe, katerih

obstoj pred iztekom roka, dolocenega za predlozitev ponudbe, je mogoce objektivno preveriti.

Ce ponudnik ne bo predlozil manjkajocega dokumenta ali ne bo dopolnil, popravil ali pojasnil
ustrezne informacije ali dokumentacije, bo narocnik ponudnika izkljucil. Naro¢nik bo ocitne ali

nebistvene napake, ki jih bo nasel pri pregledu in ocenjevanju ponudb spregledal.

Ponudnik ne sme dopolnjevati ali popravljati svoje cene brez DDV na enoto, vrednosti postavke brez
DDV, skupne vrednosti ponudbe brez DDV, razen kadar se skupna vrednost spremeni v skladu s
sedmim odstavkom 89. clena ZJN-3, in tistega dela ponudbe, ki se veze na tehni¢ne specifikacije

predmeta javnega narocila.

V/ primeru, da bo narocnik pri pregledu in ocenjevanju ponudb odkril ocitne racunske napake, bo

ravnal v skladu s sedmim odstavkom 89. ¢lena ZJN-3.

1.11  Stroski ponudbe

Ponudnik nosi vse stroske, povezane s pripravo in predlozitvijo ponudbe, vklju¢no s stroski
prospektnega materiala, katalogov, ce jih bo narocnik zahteval. Narocnik v nobenem primeru ne
more biti odgovoren za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi teh stroskov, brez ozira na potek

postopkov v zvezi z javnim narocilom in na koncno izbiro ponudnika.
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1.12 Variantne ponudbe

Narocnik ne bo uposteval variantnih ponudb. Ponudnik lahko predloZi samo eno ponudbo.

Ponudnik, ki predlozi ve¢ kot eno ponudbo bo izlocen iz postopka.

1.13 Rok placila
Rok placila je najmanj 30 dni od dneva pravilno prejetega e-racuna.

1.14 Cena

Ponudbena cena mora biti izrazena v eurih, brez davka na dodano vrednost (DDV). Cena mora
vsebovati vse stroske, ki jih bo imel ponudnik z realizacijo narocila, popuste in rabate. Davek na

dodano vrednost mora biti prikazan posebej, v skladu z obrazcem ponudbenega Predracuna.

Ponudnik mora izpolniti obrazec Predracun tako, da vpise cene in sicer na najvec dve decimalki in
jih pomnozi s kolicinami ter tako dobljene vrednosti seSteje. Ponudnik mora izpolniti vse postavke
v predracunu. V kolikor ponudnik cene v posamezno postavko ne vpiSe, se Steje, da predmetne
postavke ne ponuja in tako ne izpolnjuje vseh zahtev narocnika iz predmetne dokumentacije. V
kolikor ponudnik vpiSe ceno nic (0) EUR, se Steje, da ponuja postavko brezplacno. Ponudnik ne sme

spreminjati vsebine predracuna.
1.15 Neobicajno nizka ponudba

Ce bo narocnik menil, da je pri dolocenem narocilu glede na njegove zahteve ponudba neobicajno
nizka glede na cene na trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o moznosti izpolnitve narocila, bo narocnik

preveril, ali je neobicajno nizka in od ponudnika zahteval, da pojasni ceno ali stroske v ponudbi.

Preden bo narocnik izlocil neobicajno nizko ponudbo, bo od ponudnika pisno zahteval podrobne
podatke in utemeljitev o elementih ponudbe, za katere meni, da so odlocilni za izpolnitev narocila

oziroma vplivajo na razvrstitev ponudb.
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Ce bo naro¢nik ugotovil, da je ponudba neobicajno nizka, ker ni skladna z veljavnimi obveznostmi iz

drugega odstavka 3. clena ZJN-3, jo bo narocnik zavrnil.

1.16 Merila

Narocnik bo uposSteval naslednja merila in nacin ocenjevanja ponudb. S ciljem pridobiti ¢im bolj
kompetentnega ponudnika, bo narocnik v okviru tockovanja ponudbe, dodelil dodatne tocke
ponudnikom, ki imajo pridobljen certifikat ISO 22301 za sistem upravljanja neprekinjenega
poslovanja, s katerim podjetje izkazuje zanesljivo delovanje storitev in procesov ter hiter in
ucinkovit odziv ob izrednih dogodkih, kar pomeni tudi manjSe tveganje za daljSi izpad zahtevanih

storitev.

1.16.1 Merila za Sklop 1

Merilo za izbiro najugodnejSega ponudnika je ekonomsko najugodnejsa ponudba. Narocnik bo

najugodnejso ponudbo izbral na osnovi naslednjih meril:

A - cena: 70% (70 tock)

B - SLA, ki zagotavlja odpravo napake za neosvetljena opti¢na vlakna: 15% (15 tock)

C - SLA, ki zagotavlja odpravo napake za internet: 10% (10 tock)

D - Certifikat neprekinjenega poslovanja ISO 22301 ali drug enakovreden 5 % (5 tock)

Merilo »»cena« (A)

Ponudbena cena storitev v EUR brez DDV, predstavlja 70% vrednosti merila oz. 70 tock. Tocke za

ponudbeno ceno, se bodo izracunale na naslednji nacin:
Formula za izracun tock: A = (Cmin/Cx)x70

Oznake v enacbi pomenijo sledece:

Cmin — cena storitve najugodnejSega ponudnika,

Cx — cena storitve obravnavanega ponudnika,

A — Stevilo tock po merilu »cena«
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Merilo »SLA, ki zagotavlja odpravo napake za neosvetljena opticna vlakna« (B)

Ponudnik zagotavlja s ponujeno ceno SLA za odpravo napake med delavnikom (od ponedeljka do
petka) od 6h do 16h in soboto med 6h in 12h, za neosvetljena opti¢na vlakna, v naslednjem casu,
od prijave napake:

- 0-4ure-B=15tock

- vec kot 4 uredo8ur - B =5 tock

- vec kot 8 ur oz. ne zagotavlja — B = 0 tock

Dokazilo:

- Obrazec st. 3/1 in st. 3/2: Priloga k predracunu

Merilo »SLA, ki zagotavlja odpravo napake za internet« (C)

Ponudnik zagotavlja SLA za odpravo napake med delavnikom od ponedeljka do petka od 7h do 16h,
sobota od 8h do 14h, za internet, v naslednjem casu od prijave napake:
- Istidan ali do naslednjega delavnega dne, do 6 ure zjutraj — C = 10 tock

- Ne zagotavlja do naslednjega delavnega dne, do 6 ure zjutraj ali ne zagotavlja — C = O tock.

Dokazilo:

- Obrazec st. 3/1 in st. 3/2: Priloga k predracunu

Merilo certifikat neprekinjenega poslovanja (D)

V primeru, da ima ponudnik vzpostavljen sistem vodenja neprekinjenega poslovanja vsaj na nivoju,
zahtevanim skladno s standardom ISO 22301 ali drugim enakovrednim standardom, prejme 5 tock
(D =5 tock).

Dokazilo:

- Ponudnik bo navedeno dokazal s predlozitvijo certifikata, skladno s standardom I1SO 22301.

Izracun koncnega stevila tock ponudnika Kst= A+B+C+D

Kst= koncno stevilo tock ponudnika
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1.16.2 Merila za Sklop 2

Merilo za izbiro najugodnejSega ponudnika je ekonomsko najugodnejsa ponudba. Narocnik bo
najugodnejso ponudbo izbral na osnovi naslednjih meril:

A - cena: 60% (60 tock)

B - Posebni popust na mobilne naprave telefone/tablice: 5% (5 tock)

C — Pokritost ozemlja RS z lastnim LTE omrezjem (po AKOSu): 10 % (10 tock)

D - Certifikat neprekinjenega poslovanja ISO 22301 ali drug enakovreden: 5 % (5 tock)

E — Nadzor opreme in lasten VOC: 10 % (10 tock)

F - Stevilo lastnih baznih postaj skupaj s tevilom notranjih radijskih instalacij (repetitorjev) na

celotnem obmocju Republike Slovenije:10 % (10 tock)

Merilo »»cena« (A)

Ponudbena cena storitev v EUR brez DDV, predstavlja 60% vrednosti merila 0z. 60 tock. Tocke za

ponudbeno ceno, se bodo izracunale na naslednji nacin:

Formula zaizracun tock: A = (Cmin/Cx)x60

Oznake v enacbi pomenijo sledece:
Cmin — cena storitve najugodnejSega ponudnika,
Cx — cena storitve obravnavanega ponudnika,

A — Stevilo tock po merilu »cena«

Merilo »Posebni popust na mobilne naprave telefone/tablice« (B)

Ponudnik zagotavlja narocniku posebni popust na mobilne naprave — telefone/tablice.

Ponudnik zagotavlja naroc¢niku dodaten, pogodbeni popust v %, na redne cene mobilnih naprav, pri

cemer ponujena cena ne more biti visja od akcijske cene primerljivega paketa.

Formula za izrac¢un tock: B = (PX/Pmax)x5
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Dokazilo:

- Obrazec st. 3/1 in St. 3/2: Priloga k predracunu

\/ enacbi oznake pomenijo:

v

Px — popust obravnavanega ponudnika v %

Merilo »»Pokritost ozemlja RS z lastnim LTE omrezjem« (C)

Pokritost ozemlja RS z lastnim LTE omrezjem:
- pokrivanje ozemlja od 90% do 93,5% - C = 3 tocke
- pokrivanje ozemlja od 93,5% do 96% - C = 6 tock
- pokrivanje ozemlja od 96,1% - C = 10 tock

Dokazilo:

- Obrazec st. 3/1 in st. 3/2: Priloga k predracunu

Merilo »certifikat neprekinjenega poslovanja« (D)

V primeru, da ima ponudnik vzpostavljen sistem vodenja neprekinjenega poslovanja vsaj na nivoju,
zahtevanim skladno s standardom ISO 22301 ali drugim enakovrednim standardom, prejme 5 tock
(D = 5 tock).

Dokazilo:

- Ponudnik bo navedeno dokazal s predlozitvijo certifikata, skladno s standardom 1SO 22301.

Merilo »nadzor opreme in lasten VOC« (E)

V/ primeru, da ima ponudnik vzpostavljen 24/7 nadzor nad lastno opremo in vzpostavljen lasten
varnostno operativni center kibernetske varnosti VOC s stalno prisotnostjo skupine CSIRT, ki se
odziva na incidente na podrocju informacijske varnosti, sprejema prijave o krsitvah varnosti, izvaja
analize in pomaga priglasitelju pri obvladovanju incidentov za potrebe preprecevanja kibernetskih

napadov v rezimu 24/7, prejme po merilu 10 tock (E = 10 tock).
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Dokazilo:

- Ponudnik izpolnjevanje kriterija izkaze z lastno izjavo z opisom organiziranosti VOC.

Merilo »Stevilo lastnih baznih postaj skupaj s Stevilom notranjih radijskih instalacij

(repetitorjev) na celotnem obmocju Republike Slovenije« (F)
Formula za izra¢un tock: F = (5Bpon/SBmax)x10

\/ enacbi oznake pomenijo:
SBmax — najvedje Stevilo baznih postaj in notranjih radijskih instalacij

SBpon — &tevilo baznih postaj in notranjih radijskih instalacij ponudnika

Dokazilo:

- Obrazec st. 3/1 in st. 3/2: Priloga k predracunu

Izracun koncnega Stevila tock ponudnika Kst= A+B+C+D+E+F

Kst= kon¢no Stevilo tock ponudnika

1.17 Obvestilo o odlocitvi o oddaji narocila

Narocnik bo podpisano odlocitev o oddaji narocila objavil na portalu javnih narocil. Odlocitev se Steje

za vroceno z dnem objave na portalu javnih narocil.
1.18 Podatki o lastniski strukturi

Izbrani ponudnik mora v roku osmih dni od prejema narocnikovega poziva posredovati podatke o:
e udelezbi fizicnih (ime in priimek, naslov prebivalisca ter delez lastnistva) in pravnih oseb v
lastnistvu ponudnika,

e gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe,
Steje, da so z njim povezane druzbe.
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1.19 Okvirni sporazum

Izbrani ponudnik bo prejel v podpis okvirni sporazum, katerega vsebina bo enaka vzorcu okvirnega
sporazuma. Dopolnjen bo le s podatki iz ponudbe. Narocnik izbranemu ponudniku ne bo dovolil
spreminjanja pogodbenih dolocil. Ce ponudnik ne bo v osmih dneh vrnil podpisanega okvirnega
sporazuma, se Steje, da je odstopil od ponudbe. Narocnik bo odstop od ponudbe Stel kot negativno
referenco v naslednjih treh letih, ne glede na razloge za odstop od ponudbe. Narocnik bo posebe;j
obracunal skodo, ki jo je imel zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti s strani izbranega

ponudnika oz. odstopa od okvirnega sporazuma.

1.20 Zaupnost podatkov

Narocnik ne bo razkril informacij, ki mu jih ponudnik predlozi in oznaci kot poslovno skrivnost, kot
to doloca zakon, ki ureja gospodarske druzbe, ce ta ali drug zakon ne doloca drugace. Narocnik bo
zagotovil varovanje podatkov, ki se glede na dolocbe zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov in

varstvo tajnih podatkov, Stejejo za osebne ali tajne podatke.

Ne glede na prejsnji odstavek so javni podatki specifikacije ponujenega blaga, storitve ali gradnje in
kolicina iz te specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in skupna vrednost iz

ponudbe ter vsi tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

V/si dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so po pravnomocnosti odlocitve o oddaji javnega
narocila javni, Ce ne vsebujejo poslovnih skrivnosti, tajnih in osebnih podatkov. Pred tem datumom

se dolocbe zakona, ki ureja dostop do informacij javnega znacaja, ne uporabljajo.

1.21 Ustavitev postopka, zavrnitev vseh ponudb, odstop od izvedbe javnega narocila

Narocnik lahko do roka za oddajo ponudb kadar koli ustavi postopek oddaje javnega narocila.
Narocnik lahko na vseh stopnjah postopka po izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe.
Po pravnomocnosti odloCitve o oddaji javnega narocila lahko narocnik do sklenitve pogodbe o

izvedbi javnega narocila odstopi od izvedbe javnega narocila.
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Narocnik objavi odloCitev o ustavitvi postopka oddaje javnega narocila ali zavrnitvi vseh ponudb ali

odstopu od izvedbe javnega narocila na portalu javnih narocil.

Narocnik ne odgovarja za skodo, ki bi utegnila nastati ponudnikom zaradi ustavitve postopka,

zavrnitve vseh ponudb ali izbranemu ponudniku zaradi nesklenitve pogodbe.

Narocnik lahko do pravnomocnosti odloCitve o oddaji javnega narocila z namenom odprave
nezakonitosti po predhodni ugotovitvi utemeljenosti svojo odloCitev na lastno pobudo spremeniin

sprejme novo odlocitev, s katero nadomesti prejsnjo.

1.22 Prenehanje pogodbene obveznosti

Med veljavnostjo pogodbe o izvedbi javnega narocila lahko narocnik odstopi od pogodbe v skladu z

dolocili 96. clena ZJN-3.

1.23 Pravno varstvo

Pravno varstvo ponudnikov v postopku javnega narocanja je zagotovljeno v skladu z Zakonom o
pravnem varstvu v postopkih javnega narocanja (ZPVPJN) (Uradni list RS, St. 43/11, 60/11 — ZTP-
D, 63/13,90/14 — ZDU-11,60/17 in 72/19).

1.24 Financna zavarovanja

Ponudnik mora za zavarovanje izpolnitve svoje obveznosti do narocnika narocniku predlozZiti spodaj
zahtevana zavarovanja, ki morajo biti brezpogojna in placljiva na prvi poziv. Uporabljena valuta mora

biti enaka valuti javnega narocila.

1.24.1 Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Izbrani ponudnik mora narocniku najkasneje deset (10) dni od sklenitve pogodbe predloziti
zavarovanje: Bancno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, in sicer v visini 10,00 %

pogodbene vrednosti z DDV.
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\/ primeru skupne ponudbe vec ponudnikov, morajo priloziti garancijo v enaki visini ali pa vec

garancij, ki skupaj pokrivajo zahtevano vsoto garancije.

Predlozitev bancne garancije je pogoj za veljavnost pogodbe. Bantna garancija za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti, mora veljati Se 60 dni po preteku roka za dokoncanja pogodbenih

obveznosti.

Narocnik bo unovcil bantno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, ¢e se bo izkazalo,
da narocilo ni izvedeno v rokih, kvaliteti in koliCini zahtevanih v razpisni dokumentaciji in pogodbi
ter zaradi prekinitve pogodbe po krivdi izvajalca. Bancna garancija za dobro izvedbo pogodbenih

obveznosti, sluzi tudi za poplacilo potrjenih obveznosti ponudnika, do podizvajalcev.

Ce ponudnik ne predloZi zahtevanega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ali ¢e
predlozi drugo vrsto finan¢nega zavarovanja, kot je zahtevano v tej dokumentaciji, se Steje da je

ponudnik umaknil oziroma spremenil ponudbo v ¢asu njene veljavnosti navedene v ponudbi.

Ponudnik predlozi ban¢no garancijo za vsakega narocnika skupnega javnega narocila, posebej.
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UGOTAVLJANJE SPOSOBNOSTI

V/sak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi predmetnega javnega narocila, mora za

izkazovanje v nadaljevanju opisanih pogojev predloziti obrazec ESPD v okviru ponudbene

dokumentacije.

Narocnik bo pred oddajo javnega narocila od ponudnika, kateremu se je odlocil oddati javno narocilo,

zahteval, da predlozi najnovejsa dokazila, ki dokazujejo izpolnjevanje vseh pogojev oziroma bo v

skladu z devetim odstavkom 77. ¢lena ZJN-3 podatke preveril v uradnih evidencah z uporabo

enotnega informacijskega sistema.

2.1

Razlogi za izkljucitev

P1 Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e bo pri

preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. clenom ZJN-3 ugotovil ali je drugace seznanjen, da je bila
ponudniku ali osebi, ki je clanica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega
gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za njegovo zastopanje ali odlocanje ali nadzor v
njem, izreCena pravnomocna sodba za kazniva dejanja, kot jih doloca prvi odstavek 75. clena

ZJN-3 ali za primerljiva kazniva dejanja, ki so jih izrekla tuja sodisca.

V kolikor je gospodarski subjekt v polozaju iz zgornjega odstavka, lahko v skladu z devetim
odstavkom 75. ¢lena ZJN-3 najkasneje do roka za oddajo ponudb narocniku predlozi dokaze, da
je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za

izkljucitev.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del lll: Razlogi za izkljucitev, Oddelek A: Razlogi, povezani
s kazenskimi obsodbami«), za vse gospodarske subjekte v ponudbi. \ kolikor je vas odgovor v
tem primeru DA, v navedena polja vpisete zahtevane podatke. V primeru, da uveljavljate
popravni mehanizem, na vprasanje »Ste sprejeli ukrepe, s katerimi ste dokazali svojo
zanesljivost ("samociscenje")?« odgovorite z DA in v polje »Prosimo opisite jih« napisete krsitve

in ukrepe, s katerimi lahko dokaZete svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljucitev.
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Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del Ill: Razlogi za izkljuCitev, Oddelek D: Nacionalni razlogi
za izkljucitev«) za izkljucitveni razlog iz prvega odstavka 75. clena ZJN-3 (krsitev temeljnih pravic
delavcev iz 196. tlena KZ-1), za vse gospodarske subjekte v ponudbi. V kolikor je vas odgovor v
tem primeru DA, in uveljavljate popravni mehanizem, krSitve in ukrepe, s katerimi lahko

dokazete svojo zanesljivost kljub obstoju navedenega razloga za izkljucitev, navedite v izjavi.

Narocnik bo pred oddajo javnega narocila, za izbranega ponudnika, podatke preveril v uradnih
evidencah z uporabo enotnega informacijskega sistema. VV tem primeru bo narocnik kot
zadosten dokaz, da ne obstajajo razlogi za izkljuCitev iz prvega odstavka 75. clena ZJN-3
uposteval podatke iz kazenske evidence, ki bodo pridobljeni najpozneje v 90 dneh od roka za

oddajo ponudb.

Gospodarski subjekt lahko potrdila iz kazenske evidence priloZi Ze v okviru ponudbe. V tem
primeru bo narocnik kot zadosten dokaz, da gospodarski subjekt ni v polozaju iz prvega odstavka

75. clena ZJN-3 uposteval dokazila, ki ne bodo starejSa od 4 mesecev, Steto od roka za oddajo

ponudb. Navodila za pridobitev potrdil o nekaznovanosti.

P2 Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ¢e bo pri
preverjanju v skladu s 77., 79.in 80. clenom ZJN-3 ugotovil, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje
obveznih dajatev in drugih denarnih nedavcnih obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja financno
upravo, ki jih pobira davcni organ v skladu s predpisi drzave, v kateri ima sedez, ali predpisi
drzave naro¢nika. Steje se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejSnjega stavka
tudi, ce nima predlozenih vseh obracunov davcnih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja

za obdobje zadnjih petih let do roka za oddajo ponudbe.

Gospodarski subjekt ne bo izlocen, ce do roka za oddajo ponudb poravna neplacane zapadle
obveznosti, ki znasajo 50 eurov ali vec in predlozi vse obracune davcnih odtegljajev za dohodke

iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih pet let do roka za oddajo ponudbe.
Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del lll: Razlogi za izkljucitev, Oddelek B: Razlogi, povezani

s placilom davkov ali prispevkov za socialno varnost«) za vse gospodarske subjekte v ponudbi.
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P3 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, ce je ta na dan, ko
potece rok za oddajo ponudb, izloCen iz postopkov oddaje javnih narocil zaradi uvrstitve v
evidenco gospodarskih subjektov z izrecenimi stranskimi sankcijami izloCitve iz postopkov

javnega narocanja iz a) tocke Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del lll: Razlogi za izkljuCitev, Oddelek D: Nacionalni razlogi

za izkljuCitev«) za vse gospodarske subjekte v ponudbi.

P4 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izkljucil gospodarski subjekt, Ce je v zadnjih treh letih
pred potekom roka za oddajo ponudb pristojni organ Republike Slovenije ali druge drzave clanice
ali tretje drzave ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s placilom za delo, delovnim ¢asom, pocitki,
opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega
razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na €rno, za kateri mu je bila s pravnomocno odlocitvijo ali

veC pravnomocnimi odlocitvami izrecena globa za prekrsek.

V kolikor je gospodarski subjekt v polozaju iz zgornjega odstavka, lahko v skladu z devetim
odstavkom 75. €lena ZJN-3 najkasneje do roka za oddajo ponudb narocniku predlozi dokaze, da
je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za

izkljucitev.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del Ill: Razlogi za izkljuCitev, Oddelek D: Nacionalni razlogi
za izkljucitev«) za vse gospodarske subjekte v ponudbi. V kolikor je vas odgovor v tem primeru
DA, in uveljavljate popravni mehanizem, krsitve in ukrepe, s katerimi lahko dokazete svojo

zanesljivost kljub obstoju navedenega razloga za izkljucitev, navedite v izjavi.

P5 Narocnik bo iz postopka javnega narocanja izlocil gospodarski subjekt:

e (e se je nad gospodarskim subjektom zacel postopek zaradi insolventnosti ali prisilnega
prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja ali
e (e se je nad gospodarskim subjektom zacel postopek likvidacije po zakonu, ki ureja
gospodarske druzbe, ¢e njegova sredstva ali poslovanje upravlja upravitelj ali sodisce, ali
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e (e so njegove poslovne dejavnosti zacasno ustavljene, ali
e (e se je v skladu s predpisi druge drzave nad njim zacel postopek ali je nastal polozaj z
enakimi pravnimi posledicami.

\/ kolikor je gospodarski subjekt v polozaju iz zgornjega odstavka, lahko v skladu z devetim
odstavkom 75. clena ZJN-3 najkasneje do roka za oddajo ponudb narocniku predlozi dokaze, da
je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za

izkljucitev.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt, ki bo udelezen pri izvedbi javnega narocila.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del Ill: Razlogi za izkljucitev, Oddelek C: Razlogi, povezani
z insolventnostjo, nasprotjem interesov ali krsitvijo poklicnih pravil«) za vse gospodarske
subjekte v ponudbi. V kolikor je vas odgovor v tem primeru DA, in uveljavljate popravni
mehanizem, v polje »Prosimo opisite jih« napisete krsitve in ukrepe, s katerimi lahko dokazete

svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljucitev.

2.2 Pogoji za sodelovanje

Ustreznost

P6 Gospodarski subjekt mora biti vpisan v enega od poklicnih ali poslovnih registrov, ki se vodijo v
drzavi clanici, v kateri ima gospodarski subjekt sedez. Seznam poklicnih ali poslovnih registrov v

drzavah clanicah Evropske unije doloca Priloga XI Direktive 2014/24/EU.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt v obsegu posla, ki ga bo izvajal.

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del IV: Pogoji za sodelovanje, Oddelek A: Ustreznost, V/pis
v ustrezen poklicni register IN/ALI Vpis v poslovni register«) s strani vseh gospodarskih

subjektov v ponudbi.

ESPD mora vsebovati vse potrebne podatke, da lahko narocnik v uradni evidenci preveri

izpolnjevanje predmetnega pogoja. VV kolikor takSna preveritev ne bo mogoca, bo narocnik od
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gospodarskega subjekta zahteval predlozitev kopije vpisa v enega od poklicnih ali poslovnih

registrov.

Ekonomski in financni polozaj

P7 Gospodarski subjekt mora imeti potrebne ekonomske in financne zmogljivosti za izvedbo

javnega narocila.

Ponudnik (v skupni ponudbi vsak partner) na dan oddaje ponudbe nima blokiranega nobenega
transakcijskega racuna, v zadnjih devetdesetih (90) dneh pred rokom za oddajo ponudb, pa ni
imel nobenega transakcijskega racuna blokiranega vet kot trideset zaporednih (30) dni.

Pogoj mora izpolnjevati vsak gospodarski subjekt v obsegu posla, ki ga bo izvajal.

Dokazilo: Izpolnjen ESPD (poglavje Del IV: Pogoji za sodelovanje, oddelek B: Ekonomski in

financni polozaj).

Tehnic¢na in strokovna sposobnost

P8 Ponudnik mora v ponudbi izkazati da je v zadnjih treh letih pred datumom, dolocenim za
predlozitev ponudb kvalitetno in v skladu s pogodbenimi dolocili ze izvedel storitve, ki so predmet
tega javnega narocila (istovrstno ali primerljivo za posamezen sklop) in sicer:

- za sklop st. 1: v zadnjih treh letih je ponudnik za vsaj dva referencna narocnika, izvedel
zahtevane storitve v znesku 5.000,00 EUR/mesec¢no (vrednost brez DDV).

- za sklop st. 2: v zadnjih treh letih je ponudnik opravil dobavo naprav in zagotovil storitve
fiksne telefonije za skupaj vec kot 600 uporabnikov in storitev klicnega centra. \/ okviru
posla je ponudnik vzpostavil enotno poslovno omrezZje (posebna cena klicev, klicanje po
kratkih internih Stevilkah med vsemi uporabniki fiksne telefonije in mobilne telefonije)

najmanj enemu (1) referenénemu narocniku.

Za veljavne reference se stejejo reference ponudnika, reference partnerja v skupni ponudbi ali

reference podizvajalca.
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Narocnik si pridrzuje pravico, da predloZene reference preveri sam pri kontaktni osebi
referencnega narocnika in jih ne uposteva, v kolikor le-teh ne bo mogoce pridobiti oz. preveriti

(preverba primerljivosti referencnih dobavah po vrsti in referencni visini posla).

Dokazilo: Izpolnjen obrazec ESPD (v »Del IV: Pogoji za sodelovanje, Oddelek C: Tehni¢na in
strokovna sposobnost, Za narocila storitev: lzvedba storitve doloCene vrste«) in izpolnjen
obrazec 5t. 8/1in 8/2.

ESPD mora vsebovati vse potrebne podatke, da lahko narocnik v uradni evidenci preveri
izpolnjevanje predmetnega pogoja. V/ kolikor taksna preveritev ne bo mogoca, bo narocnik od

gospodarskega subjekta zahteval predlozitev referencnega potrdila.

P9 Ponudnik zagotavlja, da izpolnjuje vse zahteve, ki so navedene v Tehnicnih zahtevah narocnika
(obrazec t. 9) in da bo ob oddaji ponudbe predloZil potrebne izjave o skladnosti ponujenega

blaga, kjer se to zahteva.

Dokazilo:

- izpolnjen, podpisan in pozigosan obrazec st. 9
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3 NAVODILA ZA IZDELAVVO PONUDBE

Ponudba mora biti podana na obrazcih iz prilog te dokumentacije ali na po vsebini in obliki enakih

obrazcih, izdelanih s strani ponudnika.

Ponudba mora vsebovati vse spodaj navedene ustrezno izpolnjene obrazce in druge zahtevane

dokumente:

Ponudba

Povzetek predracuna (Rekapitulacija) v word, excel ali pdf formatu

Predracun

Priloge k predracunu za Sklop 1 in Sklop 2

ESPD (za vse gospodarske subjekte v ponudbi)

Dokazila (potrdila, izjave) kot je zahtevano v poglavju Ugotavljanje sposobnosti
Podatki o podizvajalcu, Zahteva podizvajalca za neposredno placilo

Vzorec okvirnega sporazuma

W NOULFWDN=

Reference
10. Tehnicne zahteve narocnika

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe in izpolnjevanju obrazcev upostevati tudi navodila, ki so

navedena na posameznem obrazcu.

3.1 Oddaja ponudbene dokumentacije

Ponudnik ponudbeno dokumentacijo odda na nacin, da po registraciji oziroma prijavi v sistem e-JN
na naslovu: https://ejn.gov.si/ pri predmetnem javnem narocilu izbere opcijo »Sodeluj na javnem
naroCilu«, s Cimer se odpre stran za pripravo ponudbe. Po vnosu podatkov in dokumentov, podatke
in dokumentacijo shrani v sistemu in jo odda tako, da se s klikom na gumb »0ddaj ponudbo« odpre
okno, v katerem gospodarski subjekt, ki oddaja ponudbo, s potrditvijo seznanitve s splosnimi pogoji

le-te sprejme in s klikom na gumb »0Oddaj« ponudbo odda.

Obrazec ESPD za vse gospodarske subjekte:
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Obrazec ESPD predstavlja uradno izjavo gospodarskega subjekta, da zanj ne obstajajo razlogi za
izkljucitev in da izpolnjuje pogoje za sodelovanje, hkrati pa zagotavlja ustrezne informacije, ki jih
zahteva narocnik. Obrazec ESPD vkljucuje tudi uradno izjavo o tem, da bo gospodarski subjekt na
zahtevo in brez odlasanja sposoben predloziti dokazila, ki dokazujejo neobstoj razlogov za
izkljucitev oziroma izpolnjevanje pogojev za sodelovanje. S predlozitvijo obrazca ESPD ponudnik

tudi potrdi, da izpolnjuje vse druge zahteve narocila.

Navedbe v ESPD in/ali dokazila, ki jih predlozi gospodarski subjekt, morajo biti veljavni.

Gospodarski subjekt narocnikov obrazec ESPD (datoteka xml) uvozi na spletni povezavi

https://ejn.gov.si/espd/ in v njega neposredno vnese zahtevane podatke.

Izpolnjen in podpisan ESPD mora biti v ponudbi priloZzen za vse gospodarske subjekte, ki v kakrsni
koli vlogi sodelujejo v ponudbi (ponudnik, sodelujoci ponudniki v primeru skupne ponudbe,

gospodarski subjekti, na katerih kapacitete se sklicuje ponudnik in podizvajalci).

Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, nalozi svoj ESPD v razdelek »Dokumenti«, del »ESPD
— ponudnik«, ESPD ostalih sodelujocih pa nalozi v razdelek »SodelujoCi«, del »ESPD — ostali
sodelujoci«. Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, naloZi elektronsko podpisan ESPD v xml
formatu ali nepodpisan ESPD v xml formatu, pri cemer se v slednjem primeru v skladu Splosnimi
pogoji uporabe sistema e-JN Steje, da je oddan pravno zavezujo¢ dokument, kiima enako veljavnost

kot podpisan.

Za ostale sodelujoce ponudnik v razdelek »SodelujoCi«, del »ESPD — ostali sodelujoCi« prilozi

lastnorocno podpisane ESPD v pdf formatuy, ali v elektronski obliki podpisan ESPD v xml formatu.

Obrazec Predracun:

Ponudnik v razdelek »Skupna ponudbena vrednost« v zato namenjen prostor vpiSe skupni
ponudbeni znesek brez davka v EUR in znesek davka v EUR. Znesek skupaj z davkom v EUR se

izracuna samodejno.

Javni holding Maribor, druzba za izvajanje strokovnih in razvojnih nalog na podrocju gospodarskih javnih sluzb, d. o. 0., Zagrebska c. 30, 2000 Maribor, je
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V/ del »Predracun« nalozi izpolnjen obrazec Povzetek predracuna (rekapitulacija) v word, excel ali
pdf formatu, obrazec Predracun pa nalozi v razdelek »Dokumenti«, del »Ostale priloge«. »Skupna
ponudbena vrednost«, ki bo vpisana v istoimenski razdelek in dokument, ki bo nalozen kot

predracun v del »Predracun«, bosta razvidna in dostopna na javnem odpiranju ponudb.

V/ primeru razhajanj med podatki navedenimi v razdelku »Skupna ponudbena vrednost«, podatki v
Povzetku predracuna (rekapitulaciji) - nalozenim v razdelek »Skupna ponudbena vrednost«, del
»Predracunc, in celotnim Predracunom - nalozenim v razdelek »Dokumenti, del »Ostale priloge«,

kot veljavni Stejejo podatki v dokumentu, ki je predlozen v razdelku »Dokumenti«, del »Ostale

priloge«.
Drugi dokumenti:

Ponudnik v razdelek »Dokumenti«, del »Ostale priloge« nalozi vse preostale zahtevane dokumente

v pdf formatu, lahko pa tudi v poljubnem drugem formatu.
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4 OPIS NAROCILA — TEHNICNE SPECIFIKACIJE

4.1 Predmet narocila

Zahteve narocnika v zvezi s predmetom javnega narocila so razvidne iz tehnicnih specifikacij, ki so

del te dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila (Obrazec 5t.9).

4.2 Nacin, kraj in roki izvajanja narocila

e Nacin: Sukcesivno

e Krajizvajanja/dobave: Na naslovu narocnikov, skladno z lokacijami navedenimi na ponudbi
(Obrazec st.3)

e Rokizvedbe: sukcesivno v roku 48 mesecev

e \Veljavnost in Cas trajanja pogodbe: takoj po podpisu vseh pogodbenih strank pod pogojen
predlozitve bancne garancije oz. pod odloznim pogojem, v kolikor ima narocnik v ¢asu
sklenitve tega okvirnega sporazuma, sklenjeno veljavno pogodbo za storitve, ki so predmet
javnega narocila z drugim ali istim izvajalcem. VV tem primeru, zacne ta okvirni sporazum
veljati, ko je izpolnjen odlozni pogo;.

e Kontaktna oseba narocnika za izvajanje pogodbe je: Bostjan Vajda.

Javni holding Maribor, druzba za izvajanje strokovnih in razvojnih nalog na podrocju gospodarskih javnih sluzb, d. o. 0., Zagrebska c. 30, 2000 Maribor, je
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Obrazec st. 1

PONUDBA

Na osnovi javnega narocila 5t. JN-0007/2026 po odprtem postopku, za »Storitve mobilne in fiksne

telefonije ter storitve internetnih povezav« dajemo ponudbo, kot sledi (ustrezno obkroziti):

a.) Samostojna ponudba, kot samostojen ponudnik;
b.) Skupna ponudba, pri cemer smo vodilni partner/sodelujoci partner (ustrezno obkroziti);
c.) Ponudba s podizvajalci, kot samostojen ponudnik s podizvajalci.

Ponudba se nanasa (ustrezno obkroziti in/oz. izpolniti!):

a.) Na celotno javno narocilo;
b.) Na posamezen sklop st.

1. PODATKI O PONUDNIKU (IN PARTNERJIH - v primeru skupne ponudbe)

POLNI NAZIV IN FIRMA PONUDNIKA:

NASLOV PONUDNIKA:

TELEFON:

IDENTIFIKACIJSKA STEVILKA ZA DDV:

MATICNA STEVILKA:

ST. TRR-ja IN BANKA:

KONTAKTNA OSEBA (ime in priimek,
kontakt):

SKRBNIK POGODBE (ime in priimek,
kontakt):
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ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS POGODBE
(z navedbo funkcije):
ZAKONITI ZASTOPNIKI:
PONUDNIK JE MSP - kot je opredeljeno v
5 DA NE
Priporocilu Komisije 2003/361/ES
Datum in kraj: Podpis odgovorne osebe:

Navodila za izpolnitev:

- Ponudnik na obrazcu oznadi, ali daje samostojno ponudbo, skupno ponudbo, ponudbo s podizvajalci;

- Obrazec izpolni samostojni ponudnik, vsak od partnerjev v skupni ponudbi (tudi vodilni partner) oziroma glavni izvajalec pri oddaji
ponudbe s podizvajalci;

- \/ primeru vecjega Stevila partnerjev se ta obrazec kopira.
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Obrazec st. 2

Ponudnik:

POVZETEK PREDRACUNA (REKAPITULACIJA)

Ponudba se nanasa (ustrezno obkroziti in/oz. izpolniti!):

a) Na celotno javno narocilo;
b) Na posamezen sklop St.

Ponudbena cena v EUR (v ceni so zajeti vsi stroski, popusti, rabati, cena je fiksna).

Sklop 1 - neosvetljena opticna vliakna in internet

Javni holding Maribor d.o.o0.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Energetika Maribor d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Javno podjetje Marprom d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)
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Skupaj z DDV

Javni podjetje Nigrad d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Pogrebno podjetje Maribor d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Javno podjetje Snaga d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Sport Maribor d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

MARIBORSKI VODOVOD d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

ZUM urbanizem, planiranje, projektiranje d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)
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Skupaj z DDV

Sklop 2: Fiksna in mobilna poslovna telefonija in mobilni prenos podatkov

Javni holding Maribor d.o.o0.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Energetika Maribor d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Javno podjetje Marprom d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Javni podjetje Nigrad d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Pogrebno podjetje Maribor d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Javni holding Maribor, druzba za izvajanje strokovnih in razvojnih nalog na podrocju gospodarskih javnih sluzb, d. o. 0., Zagrebska c. 30, 2000 Maribor, je
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Javno podjetje Snaga d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

Sport Maribor d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

MARIBORSKI VODOVOD d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

ZUM urbanizem, planiranje, projektiranje d.o.o.

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

MESTNA OBCINA MARIBOR

Ponudbena cena brez DDV

DDV (22 %)

Skupaj z DDV

2.1 Veljavnost ponudbe je najmanj do 7. 7. 2026. V izjemnih okolis¢inah lahko narocnik

zahteva, da ponudnik podaljsa ¢as veljavnosti ponudbe za doloceno dodatno obdobje.
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2.2 Cene so fiksne in izrazene v evrih (€) brez davka na dodano vrednost DDV, vsi stroski so

vracunani v ceni.

2.3 Kolic¢ine so okvirne in lahko odstopajo.

Datum in kraj: Podpis odgovorne osebe:
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Obrazec st. 3

PREDRACUN

Obrazec St. 3 predstavlja predracun (datoteka: Obrazec _3_Predracun.xlsx), ki ga ponudnikiizpolnijo

v Excelu in nalozijo v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Ostale priloge.
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Obrazec st. 3/1

PRILOGA K PREDRACUNU - SKLOP 1

SKLOP 1 - Neosvetljena opticna vlakna in internet
Merilo »SLA, ki zagotavlja odpravo napake za neosvetljena opticna vlakna«

Ponudnik zagotavlja s ponujeno ceno SLA za odpravo napake med delavnikom (od ponedeljka do
petka) od 6h do 16h in soboto med 6h in 12h, za neosvetljena opti¢na vlakna, v naslednjem casu,

od prijave napake (ustrezno obkroZite):

a) 0-4ure - B =15 tock
b) vec kot 4 ure do 8 ur — B =5 tock
c) vec kot 8 ur oz. ne zagotavlja — B = 0 tock

Merilo »SLA, ki zagotavlja odpravo napake za internet«

Ponudnik zagotavlja SLA za odpravo napake med delavnikom od ponedeljka do petka od 7h do 16h,

sobota od 8h do 14h, za internet, v naslednjem casu od prijave napake (ustrezno obkroZite):

a) Istidan ali do naslednjega delavnega dne, do 6 ure zjutraj — C = 10 tock
b) Ne zagotavlja do naslednjega delavnega dne, do 6 ure zjutraj ali ne zagotavlja — C = O tock.

Datum in kraj: Zig in podpis ponudnika:
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Obrazec st. 3/2

PRILOGA K PREDRACUNU - SKLOP 2

SKLOP 2 - Fiksna in mobilna poslovna telefonija in mobilni prenos podatkov
Merilo »>Posebni popust na mobilne naprave telefone/tablice«
Ponudnik zagotavlja narocniku posebni popust na mobilne naprave — telefone/tablice.

Ponudnik zagotavlja naro¢niku dodaten, pogodbeni popust v visini _ _ __ %, na redne cene mobilnih

naprav, pri Cemer ponujena cena ne more biti visja od akcijske cene primerljivega paketa.
Merilo »Pokritost ozemlja RS z lastnim LTE omrezjem«

Pokritost ozemlja RS z lastnim LTE omrezjem (ustrezno obkroZite):
a) pokrivanje ozemlja od 90% do 93,5% - 3 tocke
b) pokrivanje ozemlja od 93,5% do 96% - 6 tocke

c) pokrivanje ozemlja od 96,1% - 10 tock

Merilo »Stevilo lastnih baznih postaj skupaj s Stevilom notranjih radijskih instalacij

(repetitorjev) na celotnem obmocju Republike Slovenije«

Stevilo baznih postaj in notranjih radijskih intalacij (vpisite stevilo ) (max. 10 tock)

Datum in kraj: Zig in podpis ponudnika:
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Obrazec st. 4

Obrazec 5st. 4 predstavlja obrazec ESPD, ki ga gospodarski subjekt uvozi na spletni povezavi:

https://ejn.gov.si/espd/ in v njega neposredno vnese zahtevane podatke.

Izpolnjen in podpisan ESPD mora biti v ponudbi priloZzen za vse gospodarske subjekte, ki v kakrsni
koli vlogi sodelujejo v ponudbi (ponudnik, sodelujoci ponudniki v primeru skupne ponudbe,

gospodarski subjekti, na katerih kapacitete se sklicuje ponudnik in podizvajalci).
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Obrazec st. 5

Zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprecitve korupcijskih tveganj pri sklepanju poslov v
skladu s Sestim odstavkom 14. ¢lena ZintPK (Uradni list RS, st. 45/10, 26/11, 43/11, 158/20, 3/22
— ZDeb in 16/23 — ZZPri; v nadaljevanju ZIntPK), kot zakoniti zastopnik ponudnika (samostojni
ponudnik/vsak partner v skupni ponudbi) v postopku oddaje narocila st. JN-0007/2026, katerega
predmet je »Storitve mobilne in fiksne telefonije ter storitve internetnih povezav« podajam

naslednjo
IZJAVO O UDELEZBI FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA
PODATKI O PONUDNIKU:

Opomba: vpisati podatke o pravni osebi zasebnega ali javnega prava, fizitni osebi — samostojnem

podjetniku posamezniku, drustvu, zdruzenju, ...

Naziv in naslov ponudnika

Matic¢na Stevilka

Davcna stevilka

UDELEZBA FIZICNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNISTVU PONUDNIKA
Opomba: vpisati je potrebno naslednje podatke o udelezbi fizicnih in pravnih oseb v lastniStvu
ponudnika:

e zafizitne osebe: ime in priimek, naslov prebivalisca in delez lastnistva;
e zapravne osebe: naziv in naslov pravne osebe in delez lastnistva.

Podatke je potrebno vpisati za vse udelezene v lastnistvu, ne glede na delez lastnistva. \/ kolikor je
oseb v lastnistvu ponudnika vec, dodajte vrstice v tabeli, Ce obrazec izpolnjujete v elektronski obliki

oziroma jih prilozite izjavi v obliki seznama z vsemi potrebnimi podatki.

Spodaj podpisani zakoniti zastopnik izjavljam, da so pri lastnistvu zgoraj navedenega ponudnika

udelezene naslednje fizicne osebe:

Javni holding Maribor, druzba za izvajanje strokovnih in razvojnih nalog na podrocju gospodarskih javnih sluzb, d. o. 0., Zagrebska c. 30, 2000 Maribor, je
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Ime in priimek Naslov prebivalisca Delez v %
1.
2.
3.

Spodaj podpisani zakoniti zastopnik izjavljam, da so pri lastniStvu zgoraj navedenega ponudnika

udelezene naslednje pravne osebe:

Naziv pravne osebe SedeZ pravne osebe Delez v %
1.
2.
3.
POVEZANE DRUZBE

Opomba: v primeru, da so s ponudnikom povezane druzbe, za katere se glede na dolocbe zakona,
ki ureja gospodarske druzbe Steje, da so povezane druzbe s ponudnikom, ponudnik izpolni spodnjo
tabelo z naslednjimi podatki:

e nazivin naslov povezane druzbe,
e vrsta povezave in/ali delez lastnistva.

Podatke je potrebno vpisati za vse s ponudnikom povezane druzbe.

Vrsta
Naziv povezane druzbe Naslov povezane druzbe povezave/
Delez v %
1.
2.
3.

IZJAVA, DA NI POVEZANIH DRUZB

Opomba: v primeru, da povezanih druzb s ponudnikom ni, ponudnik poda naslednjo izjavo:
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Izjavljam, da v celotni lastniski strukturi ponudnika (naziv in naslov ponudnika)

ni udelezenih drugih fizicnih ali pravnih oseb ter gospodarskih subjektov, za katere se glede na

dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so povezane druzbe.

S podpisom te izjave jamcim za tocnost in resnicnost podatkov ter za podano izjavo prevzemam
polno odgovornost. Seznanjen sem z dolocbo ZintPK, ki doloca, da je pogodba v primeru lazne
izjave ali neresnicnih podatkov o dejstvih v izjavi nicna. Zavezujem se, da bom narocnika obvestil

o vsaki spremembi posredovanih podatkov.

Datum in kraj: Podpis zakonitega zastopnika:
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Obrazec st. 6

PODATKI O PODIZVAJALCU

POLNI NAZIV IN FIRMA PODIZVAJALCA:

NASLOV PODIZVAJALCA:

KONTAKTNA OSEBA:

ELEKTRONSKI NASLOV KONTAKTNE
OSEBE:

TELEFON:

IDENTIFIKACIJSKA STEVILKA ZA DDV:

MATICNA STEVILKA:

ST. TRR-ja in BANKA:

ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS POGODBE

(z navedbo funkcije):

ZAKONITI ZASTOPNIKI PODIZVAJALCA:

VRSTA DEL, KI JIH BO IZVEDEL
PODIZVAJALEC:

DELEZ DEL PODIZVAJALCA V %:

VREDNOST DEL PODIZVAJALCA:
(v EUR brez DDV)

KRAJ IZVEDBE DEL:

Kraj in datum: Podpis podizvajalca:

Javni holding Maribor, druzba za izvajanje strokovnih in razvojnih nalog na podrocju gospodarskih javnih sluzb, d. o. 0., Zagrebska c. 30, 2000 Maribor, je
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Navodila za izpolnitev:

- Obrazec je potrebno izpolniti v primeru, da ponudnik nastopa s podizvajalci;

-\ primeru sodelovanja vecjega Stevila podizvajalcev se obrazec kopira.
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Podizvajalec:

(naziv in naslov podizvajalca)

ZAHTEVA PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO PLACILO IN SOGLASIE

V skladu s petim odstavkom 94. ¢lena ZJN-3 zahtevamo, da narocnik

na podlagi potrjenega racuna oziroma situacije s strani ponudnika/glavnega izvajalca:

neposredno placuje nam, kot podizvajalcu za javno narocilo »Storitve mobilne in fiksne telefonije

ter storitve internetnih povezav«, objavljenim na portalu javnih narocil pod Stevilo objave

Soglasamo, da narocnik __ __ _ ___ ___ ___ _ ___________ na podlagi pogodbe ter v skladu s
petim odstavkom 94. clena ZJN-3 namesto ponudnika/glavnega izvajalca poravna naso/e
terjatev/ve do ponudnika/glavnega izvajalca za opravljena dela pri izvajanju predmetnega javnega

narocila.

Kraj in datum: Podpis podizvajalca:

Navodila za izpolnitev:

- sak podizvajalec izpolni zanj sprejemljivo zahtevo oziroma izjavo, drugo pa precrta;

- \/ primeru sodelovanja vecjega Stevila podizvajalcev se obrazec kopira.
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IZJAVA PODIZVAJALCA, DA NEPOSREDNEGA PLACILA NE ZAHTEVA

Izjavljamo, da za izvajanje javnega narocila Storitve mobilne in fiksne telefonije ter storitve
internetnih  povezav, objavljenega na portalu javnih naroCil pod Stevilo objave

, ki je bilo oddano ponudniku/glavnemu

izvajalcu:

od naro¢nika ne zahtevamo neposrednega placila nasih

terjatev, ki jih bomo imeli do ponudnika/glavnega izvajalca za opravljena dela pri izvajanju

predmetnega javnega narocila.

Kraj in datum: Podpis podizvajalca:
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Obrazec st. 7

Narocnik:

sklepata naslednji

VZOREC OKVIRNEGA SPORAZUMA
za izvajanje javnega narocila »Storitve mobilne in fiksne telefonije ter storitve internetnih

povezav« St. JN-0007/2026

UVODNE DOLOCBE

1. clen

Stranke okvirnega sporazuma uvodoma ugotovijo, da:

je Javni holding Maribor, druzba za izvajanje strokovnih in razvojnih nalog na podrocju
gospodarskih javnih sluzb, d. 0. 0., Zagrebska cesta 30, 2000 Maribor, na podlagi pooblastila
narocnika/kot narocnik izvedel postopek oddaje javnega narocila st. JN-0007/2026 po
odprtem postopkuy, v skladu s 40. ¢lenom Zakona o javnem narocanju (Ur. . RS, 5t. 91/2015
Ur. I. EU, st. 307/2015, 337/2017, Ur. I. RS, st. 14/2018, 69/2019, Ur. . EU, st. 279/2019,
Ur. I. RS, st. 49/2020, 80/2020, 152/2020, 175/2020, 15/2021, 112/2021, 206/2021,
121/2021, 10/2022, 74/2022, 100/2022 in 141/22 - ZNUNBZ; v nadaljevanju besedila:
ZJN-3),

— jebilo javno narocilo objavljeno na portalu javnih narocil (Stevilka objave zdne
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registrirana pri Okroznem sodis¢u v Mariboru, SRG 2020/27560. Mati¢na St.: 8709459000. Osnovni kapital druzbe: 3.753.500,00 EUR. Davéna st.:
SI56143028. TRR pri OTP banka, d. d.: SI56 0400 0027 6195 704.



JAVNI HOLDING

JAVNI MARIBOR, d. o. o.

HOLDING
MARIBOR Zagrebska cesta 30
2000 Maribor

(€ 024500300

www.jhmb.si
info@jhmb.si

— jenarocnikdne . sprejel odlocitev, na podlagi katere je bil izvajalec tega okvirnega

sporazuma izbran kot najugodnejsi ponudnik za izvedbo javnega naroCila za storitve
mobilne in fiksne telefonije ter storitve internetnih povezav, za naslednje sklope:
o |:| sklop st. 1: neosvetljena opticna vlakna in internet
o |:| sklop st. 2: fiksna in mobilna poslovna telefonija in mobilni prenos podatkov
— je ponudba izvajalca in dokumentacija v zvezi z oddajo javnega narocila (v nadaljevanju
besedila: dokumentacija JN) sestavni del tega okvirnega sporazuma,

— sklepata ta okvirni sporazum za dolocitev splosnih pogojev za izvedbo javnega narocila.

TRAJANJE OKVIRNEGA SPORAZUMA

2. clen

Okvirni sporazum je sklenjen in pricne veljati z dnem podpisa okvirnega sporazuma s strani obeh
strank tega okvirnega sporazuma, pod pogojem iz 14. clena okvirnega sporazuma, ter velja
oseminstirideset (48) mesecev od dneva sklenitve (z moznostjo podaljSanja — v skladu z 22. ¢lenom

tega okvirnega sporazuma).

PREDMET OKVIRNEGA SPORAZUMA

3. clen

Predmet javnega narocila so telekomunikacijske storitve neosvetljenih opticnih vlaken in
internetnih povezav (Sklop 1) in/ali fiksna in mobilna poslovna telefonija in mobilni prenos
podatkov (Sklop 2), skladno s tehni¢nimi zahtevami iz dokumentacije N (Poglavje 3 — Tehnitne

specifikacije in Obrazec st. 9) (v nadaljevanju besedila: storitev), kot izhaja iz ponudbe izvajalca.

Narocnik bo storitve narocal sukcesivno, glede na dejanske potrebe. Narocnik se z okvirnim
sporazumom ne zavezuje, da bo narocil dolocen obseg storitev, saj ga po obsegu in casu ne more

vnaprej natancno dolociti.

Narocnik je v dokumentaciji JN opredelil tisto storitev, ki je zanj v tem trenutku objektivno
ugotovljiva. Naro¢niku v ¢asu priprave dokumentacije, v zvezi z oddajo javnega narocila, niso znane
vse potrebe, zato si pridrzuje pravico, da bo poleg storitev, navedenih v tej dokumentaciji, narocal

tudi druge vrste sorodnih storitev, glede na svoje vsakokratne potrebe.

Javni holding Maribor, druzba za izvajanje strokovnih in razvojnih nalog na podrocju gospodarskih javnih sluzb, d. o. 0., Zagrebska c. 30, 2000 Maribor, je
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Narocnik in izvajalec, se izrecno dogovorita, da bo narocnik v obdobju veljavnosti tega okvirnega
sporazuma, narocal tisto storitev, ki jo bo dejansko potreboval in za katero bo imel zagotovljena

financna sredstva.

Stranki okvirnega sporazuma ugotavljata, da so sestavni deli tega okvirnega sporazuma tudi:
- dokumentacija JN,
- ponudba st. zdne . . 2026, ki je priloga tega okvirnega sporazuma
- drugi dokumenti, ki predstavljajo del okvirnega sporazuma in zakoni in predpisi, ki urejajo

izvajanje javnega narocila.

\/ primeru, Ce si vsebina zgoraj navedenih dokumentov nasprotuje in e volja pogodbenih strank ni
jasno izrazena, za razlago volje pogodbenih strank, najprej veljajo dolocila okvirnega sporazuma,

potem pa dokumenti v vrstnem redu, kot si sledijo v tem ¢lenu.

Kolicine storitev, ki so navedene v ponudbenem predracunu so okvirne in niso fiksne, kar pomeni,
da jih lahko narocnik spremeni (zmanjsa ali poveca), pod pogoji tega sporazuma, razpisne

dokumentacije in dolocbami ZJN-3.

Pri razlagi okvirnega sporazuma je treba upostevati skupni namen strank okvirnega sporazuma in

pomen izrazov, kot so ga te imele v ¢asu sklenitve okvirnega sporazuma.

VREDNOST OKVIRNEGA SPORAZUMA

4, clen

Ocenjena vrednost tega okvirnega sporazuma, za Sklop 1 in ali/ Sklop 2 znasa
_________________ EUR (vrednost brez DDV).
Ocenjena vrednost je opredeljena glede na pricakovane kolicine blaga in storitev, za katere narocnik

ocenjuje, da jih bo potreboval v casu trajanja te pogodbe.
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Cene so izrazene v eurih, brez davka na dodano vrednost (DDV). Davek na dodano vrednost, se bo
obracunal z veljavno davcno stopnjo, v skladu z vsakokratno veljavno zakonodajo, ki ureja davek na

dodano vrednost.

Povisanje cen iz ponudbenega predracuna dobavitelja se lahko, v skladu s Pravilnikom o nacinih
valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v vecletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega
sektorja (Uradni list RS, St. 1/04), prvic izvede:
- po preteku 1 (enega) leta od sklenitve okvirnega sporazuma in
- ko kumulativno povecanje indeksa cen Zivljenjskih potrebscin, po podatkih Statisticnega
urada RS, preseze stiri odstotke (4 %) vrednosti, Steto od preteka 1 (enega) leta od

sklenitve okvirnega sporazuma.

Povisanje cen lahko znasa najve¢ osemdeset odstotkov (80 %) povecanja indeksa cen. Nadaljnja
povisanja cen se lahko izvedejo, ko kumulativno povecanje indeksa cen Zivljenjskih potrebscin, po
podatkih Statisticnega urada RS, ponovno preseze Stiri odstotke (4 %) vrednosti od zadnjega

povisanja cen.

Dobavitelj mora pred uveljavljanjem spremembe cen, predloziti narocniku pisni zahtevek za
spremembo cen z dokazili o upravicenosti predlagane spremembe do petnajstega (15.) dne v
tekocem mesecu z veljavnostjo od prvega (1.) dne v naslednjem mesecu. Naro¢nik se mora s

spremembo cen strinjati, kar bo potrdil s sklenitvijo aneksa k okvirnem sporazumu.

V/ primeru znizanja dogovorjenega indeksa cen, se dolocila tega ¢lena smiselno uporabljajo tudi za
znizanje cen iz ponudbenega predracuna dobavitelja. Dobavitelj je dolzan narocnika obvestiti o

znizanju dogovorjenega indeksa cen, ki vpliva na znizanje cen po tem okvirnem sporazumu.
Naknadno narocnik ne bo priznaval nobenih stroskov, ki niso zajeti v ceno na enoto.

\/ primeru spremembe zakona, ki ureja davek na dodano vrednost, s katerim se spremeni davcna
stopnja predmeta okvirnega sporazuma v casu trajanja okvirnega sporazuma, se lahko cene

korigirajo izklju€no v visini nastale davcne spremembe.

5. clen
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\/ kolikor izvajalec v dolocenih obdobjih izvaja storitev, ki je predmet tega okvirnega sporazuma, po
znizanih — akcijskih cenah, ki so ugodnejSe od ponudbenih cen, mora narocnika o tem pisno

seznaniti ter mu zagotouviti storitev, pod enakimi (akcijskimi) pogoji.

NACIN OBRACUNAVANJA IN ZARACUNAVANJA OBVEZNOSTI

6. clen
Narocnik bo izvajalcu poravnal obveznosti iz sporazuma v roku najvec (30) dni od prejema pravilno

izstavljenega e-racuna na transakcijski racun izvajalca st. odprt pri

Izvajalec storitve zaracunava po cenah na enoto, ki izhajajo iz ponudbenega predracuna izvajalca

E-racun izdaizvajalec mesecno do 5. v mesecu, za pretekli mesec in ob izdaji racuna, priloZi porocilo

o opravljenih storitvah za obdobje, na katerega se racun nanasa (specifikacija opravljenih storitev,

trajanjain porabe posameznih storitev, znesek, klicna Stevilka iz katere se je klic vrsil,...). Na zahtevo
narocnika, mora izvajalec brezplacno izdati vec racunov, po posameznih stroskovnih mestih
narocnika, oziroma izdelati razclenjen racun. Vsak racun mora biti opremljen s Stevilko okvirnega

sporazuma.

Izvajalec je dolzan izstaviti e-racun, tako da bodo spostovane vse tehni¢ne zahteve narocnika iz

dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila.

7. clen
Placilni rok zacne teci naslednji dan po prejemu pravilno izstavljenega racuna, ki je podlaga za
izplatilo. Ce zadnji dan roka sovpada z dnem, ko se po zakonu ne dela, se za zadnji dan roka Steje

naslednji delovni dan.

NAROCANIJE, KRA) IZROCITVE IN DOBAVNI ROK

8. clen
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Narocnik bo posamezna narocila v ¢asu veljavnosti okvirnega sporazuma, oddajal sukcesivno na

podlagi sprotnih, pisnih narocil.
9. clen

Izvajalec se obvezuje, storitve izvajati na lokaciji narocnika, navedeni v predracunu (Obrazec st. 3),

ki je priloga k temu okvirnemu sporazumu.

OBVEZNOSTI IZVAJALCA
10. ¢len

Izvajalec se obvezuje, da bo:
- svoje naloge opravil strokovno in kvalitetno ter s skrbnostjo dobrega strokovnjaka,
- izvajal svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,
- priizvajanju pogodbenih obveznosti racionalno uporabljal napredne ter najustreznejse
informacijske tehnologije in metode po nacelu dobrega gospodarija,
- nasedez narocnika, brezplacno dostavljal nove SIM kartice in aparate,
- nudil brezpla¢no strokovno pomoc in svetovanje (npr. predstavitev novih aparatov,

storitev, itn.) na lokacijah narocnika.

Ce v specifikacijah ni drugace opredeljeno, se kakovost storitev presoja po splosnih pogojih
izvajalca. Ce s tem sporazumom ni dolo¢eno drugace oziroma, ¢e to ni v nasprotju z dolo¢ili tega
okvirnega sporazuma, za presojo razmerij med strankama okvirnega sporazuma, veljajo splosni
pogoji poslovanja izvajalca. Splosni pogoji poslovanja izvajalca, se uporabljajo le v delu, ki ni urejen
s tem okvirnim sporazumom, in ne smejo zmanjsati pravic narocnika ali povecati obveznosti

narocnika nad tistimi, ki so dolocene v tem okvirnem sporazumu ali veljavni zakonodaji.

Ce naro¢nik spremeni/nadgradi posamezno tehnologijo, se lahko v pisni obliki posvetuje z
izvajalcem in od njega po potrebi pridobi ponudbo oziroma naroCi spremljajoce storitve po

veljavnem ceniku.

OBVEZNOSTI NAROCNIKA
11. €len
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Narocnik se obvezuje izvajalcu placati za opravljene storitve v skladu z dolo¢bami tega okvirnega

Sporazuma.

Narocnik je izvajalca dolzan obvestiti o napaki v delovanju na telefonsko Stevilko

ali po elektronski posti, na naslov:

KAKOVOST IN GARANCIJA
12. Clen

Kakovost narocene storitve mora ustrezati obstojecim standardom, deklaracijam in tehni¢nim
zahtevam narocnika. Izvajalec se zavezuje storitve opraviti s kakovostnim materialom, strokovno
pravilno in kvalitetno kot dober strokovnjak, v skladu s standardi in drugimi tehnicnimi predpisi ter

normativi stroke.

Izvajalec izjavlja, da jamdi za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki zacne teci z
izroCitvijo izdelka. lzvajalec se obvezuje, da bo na zahtevo narocnika, ¢e bo predlozena v
garancijskem roku, na svoje stroske poskrbel za odpravo napak in tehnic¢nih pomanjkljivosti izdelka,

ki bi nastale ob pravilni uporabi v casu veljavnosti garancije.

Izvajalec narocniku jamci:
- dakupljeno blago deluje brezhibno in nima stvarnih ali pravnih napak;
- dapopolnoma ustreza vsem tehnicnim opisom, karakteristikam in specifikacijam, ki so bile
dane v okviru razpisne in ponudbene dokumentacije ali so priloga te pogodbe;
- dabo storitev selitve telekomunikacijske opreme brezhibno izvedena;
- dabonarocnik pridobil vse pravice, ki so vezane na blago, izvajalec pa bo brezhibno izvrseval

vse obveznosti, ki so vezane na blago.

Jamstvo izvajalca za skrite napake na blagu, velja Se 12 mesecev po dobavi. Ce se v tem roku pri
dobavljenem blagu pokazejo odstopanja ali napake, lahko narocnik razdre okvirni sporazum delno
ali v celoti. Prav tako ga lahko razdre v celoti, ¢e izvajalec z dobavo (delno ali v celoti) zamuja toliko,

da preseze najvecjo dogovorjeno pogodbeno kazen.

Za blago, ki je predmet te pogodbe in je tehnicne narave, daje izvajalec garancijo za brezhibno

tehnicno delovanje 48 mesecev (garancijski rok). Garancijski rok te¢e od dneva podpisa
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prevzemnega zapisnika. Ce je bilo blago v garancijskem roku zamenjano ali bistveno popravljeno,

zacne teci garancijski rok znova in je izvajalec dolzan izdati nov garancijski list.

Garancijski rok za kvaliteto izvrsenih del, je 1 leto od dneva predaje med izvajalcem in narocnikom.
Izvajalec je dolzan v garancijskem roku odpraviti vse pomanjkljivosti, ki niso nastale po krivdi oz.
malomarnosti narocnika in za ta dela nima pravice placila. Za uporabljene materiale veljajo
garancijski roki proizvajalcev, ki jih z obvezno predajo garancijske dokumentacije priskrbi izvajalec.

Ti garancijski roki pricnejo teci z dnem prodaje oziroma nakupa blaga.

PODIZVAJALCI

(Opomba: se uposteva v primeru, da izvajalecnastopa s podizvajalcem)

Izvajalec bo pogodbene storitve izvedel v sodelovanju s podizvajalci, navedenimi v ponudbi:*

Podizvajalec zahteva/ne zahteva neposredna placila.

Izvajalec, ki izvaja javno narocilo z enim ali ve€ podizvajalci, mora v celoti upostevati obveznosti iz
94. clena ZJN-3 in zahteve iz razpisne dokumentacije, ter za vse navedene podizvajalce, predloziti
izpolnjene, podpisane in Zigosane zahtevane obrazce iz razpisne dokumentacije. Ce izvajalec ne
ravna v skladu s Sestim odstavkom 94. ¢lena ZJN-3, bo pooblascenec narocnika Drzavni revizijski
komisiji podal predlog za uvedbo postopka o prekrsku iz 2. tocke prvega odstavka 112. ¢lena ZJN-
3.

Podizvajalec moraizpolnjevati vse pogoje in zahteve narocnika v zvezi s podizvajalci, ki so navedene
v razpisni dokumentaciji ter izpolniti vse navedene priloge, ki se nanasajo na izpolnjevanje pogojev

podizvajalcev.

4 Opomba: vpisejo se podatki o vseh podizvajalcih: naziv, poini naslov, maticna Stevilka, davcna Stevilka, transakcijski racun, zakonite zastopnike,
vsaka vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec — predmet, kolicino, vrednost (brez DDV), kraj in rok izvedbe teh del. Navedeni podatki so obvezna
sestavina okvirnega sporazuma v primeru podane zahteve podizvajalca/ev po neposrednem placilu.
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Izvajalec v razmerju do narocnika v celoti odgovarja za dobro izvedbo obveznosti iz tega okvirnega

sporazuma, ne glede na Stevilo podizvajalcev.

lzvajalec mora med izvajanjem okvirnega sporazuma, narocnika obvestiti o morebitnih
spremembah informacij iz drugega odstavka 94. clena ZJN-3 in poslati informacije o novih
podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljuiti, in sicer najkasneje v petih (5) dneh po spremembi.
\/ primeru vkljucitve novih podizvajalcev, mora izvajalec skupaj z obvestilom posredovati tudi

podatke in dokumente iz druge, tretje in Cetrte alineje drugega odstavka 94. clena ZJN-3.

Narocnik mora v skladu s cetrtim odstavkom 94. ¢lena ZJN-3 zavrniti vsakega podizvajalca, Ce zanj
obstajajo razlogi za izkljucitev iz tocke 2.1. razpisne dokumentacije. Narocnik lahko zavrne predlog
za zamenjavo podizvajalca oziroma vkljucitev novega podizvajalca tudi, ¢e bi to lahko vplivalo na
nemoteno izvajanje ali dokoncanje storitev in Ce novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je
postavil narocnik v razpisni dokumentaciji. Naro¢nik mora o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca

obvestiti dobavitelja najpozneje v desetih (10) dneh od prejema predloga.

(Opomba: se uposteva v primeru, da izvajalec nastopa s podizvajalcem, ki ne zahteva
neposrednega placila)

Kadar izvajalec nastopa s podizvajalcem, ki ne zahteva neposrednega placila, bo narocnik od
izvajalca zahteval, da mu najpozneje v Sestdesetih (60.) dneh od placila kon¢nega racuna poslje
SV0jo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene storitve,

ki so neposredno povezane s predmetom okvirnega sporazuma.

(Opomba: se uposteva v primeru, da izvajalec nastopa s podizvajalcem, ki zahteva neposredna

placila)

Izvajalec s podpisom tega okvirnega sporazuma pooblasc¢a narocnika, da na podlagi potrjenega

racuna oziroma situacije s strani izvajalca, tem podizvajalcem neposredno placuje.

Narocnik bo potrjene racune podizvajalcev poravnal neposredno podizvajalcem na nacin in v roku,

kot je dogovorjeno za placilo izvajalcu.

(Opomba: se uposteva v primeru, da izvajalec ne nastopa s podizvajalcem)

Javni holding Maribor, druzba za izvajanje strokovnih in razvojnih nalog na podrocju gospodarskih javnih sluzb, d. o. 0., Zagrebska c. 30, 2000 Maribor, je
registrirana pri Okroznem sodis¢u v Mariboru, SRG 2020/27560. Mati¢na St.: 8709459000. Osnovni kapital druzbe: 3.753.500,00 EUR. Davéna st.:
SI56143028. TRR pri OTP banka, d. d.: SI56 0400 0027 6195 704.



JAVNI HOLDING

JAVNI MARIBOR, d. o. o.

HOLDING
MARIBOR @ Zagrebska cesta 30
2000 Maribor

(€ 024500300

Q www.jhmb.si
info@jhmb.si

Izvajalec ob predlozitvi ponudbe in ob sklenitvi tega okvirnega sporazuma nima prijavljenih

podizvajalcev za izvedbo predmeta okvirnega sporazuma.

\/ kolikor bo izvajalec za izvedbo predmeta tega okvirnega sporazuma, naknadno vkljucil
podizvajalca, bo moral upostevati dolocila 94. clena ZJN-3. Vkljuceni podizvajalec bo moral
izpolnjevati vse pogoje in ostale zahteve narocnika v zvezi s podizvajalci, ki so bili navedeni v
razpisni dokumentaciji, na podlagi katere je bil sklenjen ta okvirni sporazum. Za vkljucitev
podizvajalca mora izvajalec predhodno pridobiti soglasje narocnika in skleniti aneks k tem okvirnem

Sporazumu.

Narocnik mora v skladu s Cetrtim odstavkom 94. clena ZJN-3, zavrniti vsakega podizvajalca, e zanj
obstajajo razlogi za izkljucitev iz tocke 2.1 razpisne dokumentacije. Narocnik lahko zavrne predlog
za zamenjavo podizvajalca oziroma vkljucitev novega podizvajalca tudi, e bi to lahko vplivalo na
nemoteno izvajanje ali dokoncanje storitev in Ce novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je
postavil narocnik v razpisni dokumentaciji. Naro¢nik mora o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca

obvestiti dobavitelja najpozneje v desetih (10) dneh od prejema predloga.

Izvajalec v razmerju do narocnika, v celoti odgovarja za dobro izvedbo obveznosti iz tega okvirnega

sporazuma, ne glede na sStevilo podizvajalcev.

POGODBENA KAZEN
13. Clen

\/ primeru nekakovostnega izvajanja storitev, je po opozorilu narocnika, izvajalec dolzan takoj
odpraviti ugotovljene krSitve. V primeru, da je storitev, ki je navedena na racunu izvajalca,
nekakovostno ali delno izvedena in je to pisno dokumentirano, narocnik racun za taka dela delno ali
v celoti zavrne oziroma ga poravna le v vrednosti nespornih del. Ce se nekakovostna izvedba
storitev ponavlja, narocnik izvajalca najprej pisno opozori. / kolikor izvajalec kljub opozorilu krsitve

ne odpravi, narocnik obracuna pogodbeno kazen v visini 10% mesecnega placila.

Kadar izvajalec po svoji krivdi storitve ne izvede v dogovorjenih rokih, kot je dolo€eno v tehnicnih
specifikacijah, ki so priloga k tej pogodbi in v kolikor ne zagotovi zavez, ki jih je navedel v merilih
(Obrazec st. 3/1 in 3/2), je narocniku dolzan placati pogodbeno kazen za vsak dan zamude 0,5 %
mesecnega placila, skupaj pa ne vec kot 10% mesecnega placila.
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Narocnik in izvajalec soglasata, da narocnikova pravica zaracunati pogodbeno kazen, ni pogojena z

nastankom Skode pri narocniku.
Placilo pogodbene kazni ne izkljucuje ali znizuje odgovornosti za morebitno Skodo.

Ce ima narocnik zaradi zamude izvajalca stroske in Skodo, ki presega pogodbeno kazen, je izvajalec
zraven pogodbene kazni, dolZan placati tudi vse nastale stroske in povrniti Skodo zaradi zamude v

visini, ki jo bo narocnik zaracunal po opravljeni storitvi.

Narocnik in izvajalec soglasata, da se obveznost izvajalca, ki nastane na podlagi pogodbene kazni,
pobota z izvajalCevo terjatvijo, ki jo ima na podlagi vseh opravljenih storitev po tem okvirnem

Sporazumu.

\/ izjemnih primerih, ko izvajalec ne more izpolniti predmeta narocila v dogovorjenem roku, zaradi
visje sile (npr.: naravne nesrece, nenormalne vremenske ujme, vojna, dokazane poskodbe med
izvedbo, epidemija, ipd.), mora izvajalec naro¢nika nemudoma pisno obvestiti o nezmoZnosti
pravocasne izvedbe storitve in pri tem tudi navesti vzroke zamude ter okvirni/pricakovani dejanski

rok izvedbe. Le v tem primeru narocnik ne bo zahteval placila pogodbene kazni.

FINANCNO ZAVAROVANJE
14, Clen

Izbrani ponudnik mora narocniku najkasneje deset (10) dni od sklenitve okvirnega sporazuma,
predloziti zavarovanje: Bancno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, in sicer v visini

10,00 % pogodbene vrednosti z DDV.

Predlozitev bancne garancije je pogoj za veljavnost okvirnega sporazuma. Bancna garancija za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, mora veljati Se 60 dni po preteku roka za dokoncanja

pogodbenih obveznosti.

Narocnik bo unovcil bancno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, e se bo izkazalo,
da narocilo ni izvedeno v rokih, kvaliteti in kolicini zahtevanih v razpisni dokumentaciji in pogodbi
ter zaradi prekinitve pogodbe po krivdi izvajalca. Bancna garancija za dobro izvedbo pogodbenih

obveznosti, sluzi tudi za poplacilo potrjenih obveznosti ponudnika, do podizvajalcev.
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Ce ponudnik ne predlozi zahtevanega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ali ce
predlozi drugo vrsto finan¢nega zavarovanja, kot je zahtevano v tej dokumentaciji, se Steje da je

ponudnik umaknil oziroma spremenil ponudbo, v ¢asu njene veljavnosti navedene v ponudbi.

PREDSTAVNIKI STRANK
15. Clen

Kontaktna oseba narocnikaje: L

Skrbnik tega sporazuma s strani narocnikaje: .

Kontaktna osebaizvajalcaje: ™

Skrbnik tega sporazuma s straniizvajalcaje = i,

ODPOVED IN ODSTOP OD OKVIRNEGA SPORAZUMA

16. clen
Narocnik lahko odstopi od okvirnega sporazuma, brez obveznosti do izvajalca, Ce izvajalec:
- neuposteva vseh zahtev narocnika in le-teh kljub opozorilu ne izpolni,
- povisa cene, v obdobju veljavnosti okvirnega sporazuma,
- neizvaja storitev v dogovorjeni kvaliteti in kolicini,

- neizpolnjuje obveznosti v dogovorjenih rokih.

\/ primeru, daizvajalec ne izpolnjuje svojih obveznosti iz okvirnega sporazuma, ga bo narocnik pisno
opozoril in pozval k izpolnitvi svojih obveznost ter mu dolocil primeren rok za izpolnitev, ki ne bo

daljsi od tridesetih dni.

\/ primeru odstopa od okvirnega sporazuma, sta stranki okvirnega sporazuma, dolzni do tedaj

prevzete obveznosti izpolniti tako, kot je bilo to dogovorjeno pred odstopom.

Med veljavnostjo okvirnega sporazuma, lahko narocnik odstopi od okvirnega sporazuma, tudi v
skladu z dolocili 96. ¢lena ZJN-3.
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Stranke sporazuma, lahko odpovejo ta sporazum, brez navajanja razloga za odpoved, z
upostevanjem eno (1) mesecnega odpovednega roka za narocnika in (3) mesecnega odpovednega
roka zaizvajalca, pri Cemer zacne odpovedni rok teci od dne, ko druga stranka okvirnega sporazuma,

prejme obvestilo druge stranke, o odpovedi.

POSLOVNA SKRIVNOST

17. ¢len
Izvajalec se zavezuje, da bo vse pridobljene podatke trajno varoval in vse informacije, ki jih bo
pridobil oziroma do katerih bo imel dostop in s katerimi se bo kadarkoli seznanil, v kakrsnikoli obliki
(pisni ali ustni), na kakrSnemkoli nosilcu, e so doloceni kot poslovna skrivnost in tudi podatke kateri
niso izrecno doloceni, da so poslovna skrivnost, ¢e bi moral vedeti, da bi zaradi njihovega
posredovanja oziroma razkritia nepooblascenim osebam lahko nastala premozenjska ali

kakrsnakoli nepremozenjska skoda narocniku.

Trajno varovanje poslovne skrivnosti po prejsSnjem odstavku, pomeni dolZnost izvajalca, da bo
listine, podatke in informacije po prejSnjem odstavku uporabljal izklju¢no za namene izvajanja tega
okvirnega sporazuma, in da jih brez poprejSnjega pisnega soglasja ne bo kakorkoli razkril tretjim

osebam.

Pridobljene podatke oziroma informacije ne bo razmnozeval, niti jih ne bo izkoriscal za svoje
namene ter da bo na zahtevo narocnika nemudoma vrnil oziroma unicil vse zapise na listinah ali

drugih medijih.

Stranki okvirnega sporazuma se zavedata, da krsSitev dolznosti varovanja poslovne skrivnosti, po
tem clenu, predstavlja krsitev veljavnih predpisov in je osnova za odSkodninsko odgovornost

izvajalca.

Izvajalec ne sme v imenu narocnika, brez njegovega soglasja, dajati izjav (ustno, pisno ali preko
elektronske poste) za javnost, neposredno, preko medijev ali preko predstavnikov medijev. Prav
tako ne sme dajati kakrsnakoli zagotovila in izjave tretjim osebam o izvajanju okvirnega sporazuma.

V/sa uradna komunikacija mora potekati preko narocnika oziroma po pooblastilu narocnika.

VAROVANIJE OSEBNIH PODATKOV

18. Clen
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Stranki okvirnega sporazuma se zavezujeta, da bosta pri izvajanju tega okvirnega sporazuma
ravnali v skladu s Splosno uredba o varstvu podatkov (GDPR) in veljavno nacionalno zakonodajo o

varstvu osebnih podatkov (Zakon o varstvu osebnih podatkov; ZVOP-2).

Izvajalec kot operater elektronskih komunikacij obdeluje osebne podatke na podlagi in v okviru
posebnih predpisov, ki urejajo podrocje elektronskih komunikacij, zato vsaka stranka pri obdelavi
osebnih podatkov, ki jih pridobi v okviru izvajanja tega okvirnega sporazuma, nastopa kot
samostojni upravljavec osebnih podatkov, in sicer za lastne zakonite namene ter na podlagi lastnih

pravnih podlag.

V/saka stranka okvirnega sporazuma je dolzna:
e obdelovati osebne podatke zakonito, posteno in pregledno ter le v obsegu, ki je nujno
potreben za izvajanje tega okvirnega sporazuma ali izpolnjevanje zakonskih obveznosti,
e zagotavljati ustrezne tehnicne in organizacijske ukrepe za varovanje osebnih podatkov pred
nepooblasceno ali nezakonito obdelavo ter pred izgubo, uni¢enjem ali poskodbo,
e hraniti osebne podatke le toliko casa, kolikor je to potrebno za dosego namena obdelave
oziroma za uveljavljanje ali obrambo pravnih zahtevkov,
e samostojno zagotavljati ustrezno pravno podlago za obdelavo in morebitno posredovanje
osebnih podatkov drugi stranki ali tretjim osebam.
V/saka stranka odgovarja za morebitne krsitve predpisov o varstvu osebnih podatkov v okviru svojih

pristojnosti in obdelav ter nosi odskodninsko odgovornost v skladu z veljavno zakonodajo.

PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
19. clen

Okvirni sporazum, pri katerem kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke, predstavniku ali
posredniku naroc¢nika obljubi, ponudi ali da kaksno nedovoljeno korist za:
- pridobitev posla ali
- zasklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji ali
- zaopustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti al
- zadrugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naro¢niku povzrocena skoda ali je omogocena
pridobitev nedovoljene koristi predstavniku ali posredniku narocnika, drugi stranki
okvirnega sporazuma ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku;
je nicen.
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RAZVEZNI POGO]

20. clen
Ta okvirni sporazum je sklenjen pod razveznim pogojem, ki se uresnici, Ce bi zakonodaja kakorkoli
vplivala na izvajanje storitev po tem okvirnem sporazumu pri narocniku ali dobavitelju na nacin, da

bi bilo nadaljnje izvajanje storitev po tem okvirnem sporazumu v nasprotju z veljavno zakonodajo.

\/ primeru nastopa razveznega pogoja iz tega Clena okvirni sporazum preneha veljati brez
odpovednega roka in brez soglasja dobavitelja. Izvajalec se izrecno in nepogojno odpoveduje
uveljavljanju kakrsnihkoli zahtevkov iz naslova prenehanja okvirnega sporazuma na podlagi
uresnicitve razveznega pogoja iz tega clena. \/ primeru, da pride do izpolnitve razveznega pogoja iz

tega clena, bo narocnik dobavitelja o tem pisno obvestil.

21. clen
Ta okvirni sporazum je sklenjen pod razveznim pogojem, ki se uresnici v primeru izpolnitve ene od
naslednjih okoliscin:
- Ce bo narocnik seznanjen, da je sodisce s pravnomocno odlocitvijo ugotovilo krsitev
obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali
- Ce bo narocnik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v ¢asu
izvajanja okvirnega sporazuma ugotovil najmanj 2 (dve) krsitvi v zvezi s:
o placilom za delo,
o delovnim ¢asom,
o pocitki,
o opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov
delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na crno,
in za kateri mu je bila s pravnomocno odlocitvijo ali vec pravnomocnimi odlocitvami izrecena globa

za prekrsek.
\/ primeru seznanitve narocnika s krsitvijo mora ta o tem obvestiti izvajalca v desetih (10) dneh.

Izvajalec lahko v roku, ki ga doloci narocnik, ki pa ne sme biti daljSi kot petnajst (15) dni, predloZi
dokaze, da je sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju
krsitev. Ce obstaja krsitev pri podizvajalcu, lahko izvajalec v istem roku predlozi dokaze, da je

podizvajalec sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju
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kritev. Ce izvajalec ni predlozil dokazov za podizvajalca ali ¢e jih je, pa naro¢nik oceni, da ti ukrepi
ne zadoscajo, lahko izvajalec zamenja podizvajalca v roku, ki ga doloci narocnik in ne sme biti daljSi
od petnajst (15) dni v skladu s 94. clenom ZJN-3, ali sam prevzame del, ki ga je oddal v podizvajanje
temu podizvajalcy, Ce ta zamenjava ali prevzem ne pomeni bistvene spremembe okvirnega

Sporazuma.

Ce izvajalec ni predloZil dokazov zase ali za podizvajalca ali ¢e jih je, pa narognik oceni, da ti ukrepi
ne zadosScajo, ali Ce izvajalec ne prevzame del sam ali predlaga novega podizvajalca ali ¢e narocnik
v skladu s 94. ¢lenom ZJN-3 pravocasno predlaganega novega podizvajalca zavrne, se razvezni
pogoj uresnici pod pogojem, da je od seznanitve narocnika s krsitvijo in do izteka veljavnosti

okvirnega sporazuma Se najmanj Sest (6) mesecev.

\/ primeru izpolnitve razveznega pogoja se Steje, da je okvirni sporazum razvezana z dnem sklenitve
nove pogodbe o izvedbi javnega narocila, narocnik pa mora nov postopek oddaje javnega narocila
zaceti nemudoma, vendar najkasneje v $estdesetih (60) dneh od seznanitve s krsitvijo. Ce naro¢nik
v tem roku ne zacne novega postopka javnega narocila, se Steje, da je okvirni sporazum razvezan

Sestdeseti (60) dan od seznanitve s krsitvijo.

SPREMEMBA OKVIRNEGA SPORAZUMA
22. clen

Sprememba okvirnega sporazuma je mozna iz razlogov, ki jih doloca 95. clen ZJN-3.

\/ primeru, da se bodo zaradi vegjih potreb (potreba po povisanju koli¢in storitev, ki so predmet tega
sporazuma in ne smejo presegati 50% povecanja glede na koli¢ine iz predracuna), sredstva tega
javnega narocila iz¢rpala pred potekom obdobja veljavnosti okvirnega sporazuma, lahko narocnik v
primeru, da bo imel zagotovljena dodatna financna sredstva, z izvajalcem okvirnega sporazuma na
podlagi prvega odstavka 95. clena ZJN-3, sklene aneks k okvirnemu sporazumu. Aneks lahko v tem

primeru traja najvec 6 mesecev.

Prav tako je mozen aneks k okvirnemu sporazumu v primeru, ¢e zagotovljena sredstva v ¢asu
veljavnosti okvirnega sporazuma, niso izCrpanain je nov postopek javnega narocanja, za predmetno
narocilo Se v teku. V tem primeru je mozno skleniti aneks za podaljSanje do zakljucka novega
postopka istovrstnega narocila, vendar najdlje do porabe zagotovljenih sredstev oziroma ne dlje kot

za 6 mesecev
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Vsaka sprememba oziroma dopolnitev dolocil tega okvirnega sporazuma mora biti pisno

dogovorjena, v obliki aneksa, ki ga podpiSeta obe dobaviteljevi, sicer je brez pravnega ucinka.

Ta okvirni sporazum v celoti zavezuje tudi morebitne vsakokratne pravne naslednike vsake od

dobaviteljev okvirnega sporazuma, kar velja zlasti tudi v primeru organizacijsko — statusnih ter

lastninskih sprememb.
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23. ¢len
Narocnik in izvajalec se obvezujeta, da bosta uredila vse kar je potrebno za izvrsSitev okvirnega

sporazuma in da bosta ravnala s skrbnostjo dobrega gospodarja.

Stranki okvirnega sporazuma soglasata, da se za primere, ki niso urejeni s tem sporazumom,
uporabljajo dolocila OZ.

24, Clen
Morebitne spore iz tega sporazuma, ki jih naro¢nik in izvajalec ne bi mogla resiti sporazumno, reSuje
stvarno pristojno sodisce v Mariboru.

25. clen
Ta okvirni sporazum zacne veljati, ko ga podpiSe zadnja stranka okvirnega sporazuma in pod

pogojem predlozitve zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Okvirni sporazum je sestavljen in podpisan v treh enakih izvodih, od katerih prejme izvajalec en (1)

izvod, narocnik pa dva (2) izvoda.

V‘ , dne V

lzvajalec: Narocnik:

, direktor/-ica
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POTRDILO O REFERENCAH ZA SKLOP 1

Gospodarski subjekt

Zaporedna

*Narocnik referencnega posla
Stevilka

(naziv in naslov)
reference

Naziv referencnega posla

Opis posla (npr. izvedene aktivnosti storitev oz.

koli¢ine dobavljenega blaga, vrste blaga)

Izvajalec referencnega posla

Znesek zahtevanih storitev/mesecno brez DDV

Datum zacetka in koncanja posla (navesti je

potrebno cel datum, ne samo letnice)

Delez ponudnika, ce je bil udelezen v skupnem

poslu

Kontaktna oseba pri narocniku referencnega posla,

ki lahko potrdi referenco

Ime in priimek:
E-posta:

Telefon:

Datum in kraj:

Zig in podpis ponudnika:
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POTRDILO O REFERENCAH ZA SKLOP 2

Gospodarski subjekt

Zaporedna . .

*Narocnik referencnega posla
Stevilka

(naziv in naslov)
reference

Naziv referencnega posla

Opis posla (npr. izvedene aktivnosti storitev oz.

kolicine dobavljenega blaga, vrste blaga)

Izvajalec referencnega posla

Stevilo uporabnikov, ki so jim zagotovljene storitve

klicnega centra

Datum zacetka in koncanja posla (navesti je

potrebno cel datum, ne samo letnice)

Delez ponudnika, e je bil udelezen v skupnem

poslu

Kontaktna oseba pri narocniku referencnega posla,

ki lahko potrdi referenco

Ime in priimek:
E-posta:

Telefon:

Datum in kraj:

Zig in podpis ponudnika:
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Obrazecst. 9

TEHNICNE ZAHTEVE NAROCNIKA

Sklop 1 — Neosvetljena opticna vlakna in internet

Predmet narocila v sklopu so telekomunikacijske storitve neosvetljenih opticnih viaken in
internetnih povezav. Narocene koli¢ine povezav in pasovne Sirine narocnika lahko odstopajo od

trenutno predvidenih.

SPLOSNI POGOI

e Ponudnik mora nuditi storitve interneta na vseh lokacijah s pasovno Sirino in tipom
povezave, kot je to razvidno iz prilog za posamezno podjetje.

¢ Rokizvedbe: 15 delovnih dni od podpisa pogodbe

e Ponudnik mora narocniku zagotoviti staticne zunanje IP Stevilke. Kolicine v tabelah priloga
— kalkulacijski list.

e Zazeljeno je, da ponudnik v ponudbeni ceni ponudi dogovorjen nivo storitve za odpravo
napake (SLA).

e Ponudnik mora zagotoviti prioritetno kontaktno Stevilko za reSevanje reklamacij.

e Ponujena cena v mesecni narocnini mora vsebovati vse stroske potrebne za vzpostavitev

in vzdrzevanje funkcionalnosti.

Podjetje Storitev

Energetika Maribor
Neosvetljena opticna vlakna
Internet

Marprom
Neosvetljena opticna vlakna
Internet

Nigrad
Neosvetljena opticna vlakna
Internet

Pogrebno podjetje

Neosvetljena opticna vlakna
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Internet
Snaga
Neosvetljena opticna vlakna
Internet
Sport Maribor

Neosvetljena opti¢na vlakna

Internet

Mariborski vodovod

Neosvetljena opti¢na vlakna

Internet

JHVB
Neosvetljena opticna vlakna
Internet

ZUM

Neosvetljena opti¢na vlakna

Internet

Tehnicna podpora

Ponudnik bo moral zagotavljati:

e 24/7 sluzbo za:

o sprejem prijave napak s strani pooblascenih oseb narocnika po telefonu ali po e-

posti;

o vzdrzevanje potrebne aktivne opreme na vseh lokacijah narocnika;

o odpravo napak, ki jih ugotovi ponudnik sam, in napak, ki jih prijavi pooblascena

oseba narocnika;

e odziv v primeru prijave napake po dogovorjenem postopkuy, in sicer:

o Tezjanapaka — prizadetih je vec uporabnikov na lokaciji, storitev deluje z

motnjami,

o Kriticna napaka — storitev izpade na eni celotni lokaciji.

. . Rok za odpravo
Tip napake Cas prijave 0dzivni cas
napake
TeZja napaka 2477 1ura 1 delovni dan
Kriticna napaka 2477 takoj 3ure
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Center za tehni¢no podporo, mora narocniku v ¢asu trajanja pogodbe omogocati enotno vstopno
tocko za prijavo napak s strani pooblascenih oseb narocnika (telefonsko ali e-mail), ki omogoca
prioritetno prijavo in obravnavo napak brez ¢akalne vrste, 24 ur dnevno in vse dni v letu. Zahtevan

je 30 sekundni odziv v vec kot 90% klicev.
Vzdrzevanje opreme in napake opreme

Ponudnik bo moral vso opremo, preko katere bo zagotavljal storitve, na svoje stroske redno
vzdrzevati in jo po potrebi popravljati ali zamenjati z novo tako, da bo primerna za obicajno in

dogovorjeno rabo.

Tehni¢na podpora zajema tudi pomoc pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s
proizvajalcem v primeru reSevanja napak. ManjSe napake in spremembe v nastavitvah opreme
lahko izvajajo narocnikovi strokovni delavci po predhodnem telefonskem dogovoru s ponudnikom

in na podlagi njegovega tehni¢nega svetovanja, sami.

DOKAZILA: Ponudnik prilozi opis organiziranosti centra za tehnicno podporo, ki mora vsebovati
natancen opis protokola za prijavo napak ter mora biti iz njega razvidno izpolnjevanje navedenih
zahtev; Ponudnik dodatno izjavi prilozi evidence doseganja odzivnih casov za obdobje vsaj 90 dni
pred objavo tega javnega narocila. VV primeru, da ponudnik navedenega ne izkaze, se ponudba izloci

kot nedopustna.

Datum in kraj: Zig in podpis zakonitega zastopnika:
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Sklop 2 - Fiksna in mobilna poslovna telefonija in mobilni prenos podatkov

Predmet narocila v sklopu zdruzuje fiksno in mobilno poslovno telefonijo in mobilni prenos

podatkov. Narocnik pricakuje, da so klici znotraj skupine iz fiksnega v mobilno poslovno omrezje in

obratno brezplacni (oz. so vklju¢eni v ceni narocnine). Ponudnik mora na zahtevo narocnika

zagotoviti tudi klicanje po kratkih Stevilkah med vsemi uporabniki poslovne telefonije (storitve

fiksno mobilne konvergence)

Narocene koliine Stevila fiksnih in mobilnih Stevilk narocnika lahko odstopajo od trenutno

predvidenih.

Tehnicne zahteve za poslovno mobilno telefonijo

Govorni paketi

Govorni paket 1

- neomejeni klici in sporocila v vsa slovenska omrezja ali v drzavah obmocja EU-tarife
- ngjmanj 60 minut klicev iz Slovenije v drzave EU-obmocja

- ngjmanj 100 GB prenosa podatkov doma ali v obmocju drzav z EU-tarifo

- varen poslovni splet

- hitrost prenosa podatkov do 1000/200 Mbit/s

Govorni paket 2

- neomejeni klici in sporocila v vsa slovenska omrezja ali v drzavah obmocja EU-tarife
- najmanj 240 minut klicev iz Slovenije v drzave EU-obmocja

- najmanj 200 GB prenosa podatkov doma ali v obmocju drzav z EU-tarifo

- varen poslovni splet

- hitrost prenosa podatkov do 1000/200 Mbit/s

Govorni paket 3

- neomejeni klici in sporocila v vsa slovenska omrezja ali v drzavah obmocja EU-tarife
- 10 GB prenosa podatkov doma ali v obmocju drzav z EU-tarifo

- Varen poslovni splet

- Hitrost prenosa podatkov do 300/100 Mbit/s
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Govorni paket 4

- neomejeni klici in sporocila v vsa slovenska omrezja ali v drzavah obmocja EU-tarife
- 120 minut klicev iz Slovenije v drzave EU-obmocja

- 200 GB prenosa podatkov v Sloveniji, od tega do 34 GB v drzavah obmocja EU-tarife
- varen poslovni splet

- hitrost prenosa podatkov do 300/100 Mbit/s

Podatkovni paketi

Podatkovni paket 1

-2 GB prenosa podatkov v Sloveniji

- Staticni IP

- Uporaba lastne dostopne tocke APN in Radius streznika
- Hitrost prenosa podatkov do 20/5 Mbit/s

Podatkovni paket 2

5 GB prenosa podatkov v Sloveniji,

- Staticni IP

- Uporaba lastne dostopne tocke APN in Radius streznika
- Hitrost prenosa podatkov do 20/5 Mbit/s

Podatkovni paket 3

10 GB prenosa podatkov v Sloveniji ali v obmocju drzav z EU-tarifo

- Staticni IP (po potrebi)

- Hitrost prenosa podatkov do 20/5 Mbit/s

Podatkovni paket 4

- 200 GB prenosa podatkov v Sloveniji ali v obmocju drzav z EU-tarifo

- Staticni IP (po potrebi)
- Hitrost prenosa podatkov do 1000/200 Mbit/s
Podatkovni paket 5

- Neomejen prenos podatkov v Sloveniji,
- Staticni IP (po potrebi),
- Hitrost prenosa podatkov do 50/15 Mbit/s

Mobilni (GSM) aparati

¢ Narocnik bo naroceval mobilne aparate sukcesivno, skladno z istroSenostjo obstojecih.
e Podjetja bodo nabavljala mobilne naprave uveljavljenih blagovnih znamk, s placilom v

enkratnem znesku in vezavo na 24 mesecev.

Javni holding Maribor, druzba za izvajanje strokovnih in razvojnih nalog na podrocju gospodarskih javnih sluzb, d. o. 0., Zagrebska c. 30, 2000 Maribor, je
registrirana pri Okroznem sodis¢u v Mariboru, SRG 2020/27560. Mati¢na St.: 8709459000. Osnovni kapital druzbe: 3.753.500,00 EUR. Davéna st.:
SI56143028. TRR pri OTP banka, d. d.: SI56 0400 0027 6195 704.



JAVNI
HOLDING
MARIBOR

JAVNI HOLDING
MARIBOR, d. o. o.

Zagrebska cesta 30
2000 Maribor

(€ 024500300

www.jhmb.si
info@jhmb.si

e Ponudnik zagotavlja mobilne telefone po s posebnim, koli¢inskim popustom v odstotkih,

glede na spletu objavljene cene brez vezave oz. najvisje objavljene cene z vezavo , katerega

odstotek vpise v pogodbeni predracun.

e Ponudnik bo dobavljal maobilne aparate v treh cenovnih razponih.

Skupina | Okvirna Povdarjene lastnosti Ocenjena
koli¢ina od
vrednost .
skupne kolic¢ine
v%
1. 500€ inveC | Redno spremljanje elektronske poste, VPN, RDP, >
kvaliteten slikovni zajem, hitrost
2. 200€ Vecji in razlo¢nejsi prikazovalnik, ob¢asno spremljanje 40
elektronske poste
3. 100€ Bistvena lastnost je govorna telefonija 55

Tehnicne zahteve za poslovno fiksno telefonijo

Dostop za zagotavljanje storitev fiksne telefonije na lokaciji naro¢nika do ponudnika (operaterja)

mora biti zagotovljen preko namenskih podatkovnih povezav. Dostop se hkrati lahko uporabi tudi

za vzpostavitev Internetnega dostopa vendar mora biti promet locen od DATA prometa.

Povezljivost se vzpostavi preko namenskih VPN povezav v omrezju ponudnika. Promet med

omrezjem narocnika in omrezjem ponudnika se ne sme prenasati preko javnega interneta. Na

povezljivosti je potrebno zagotouviti Sifriranje prometa (varna komunikacija). Storitev povezljivosti

za IP telefonijo je predmet ponudbe, ki jo zagotovi ponudnik.

Ponudnik mora pri pripravi resitve upostevati tudi sledece zahteve narocnika:

e |P telefonsko omrezje bo loCeno od obstojecega DATA LAN omrezja narocnika (z razlicnimi
VLAN)

e vsaaktivna oprema za priklop in napajanje IP telefonov je predmet razpisa;

e sistem mora omogocati povezljivost z vsemi ostalimi ponudniki stacionarne, mobilne in IP

telefonije v Sloveniji;

e ponudnik mora zagotavljati dosegljivost vseh svetovnih telefonskih Stevilk;

e ponudnik mora zagotoviti delovanje analognih faks naprav;
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e ponudnik mora zagotavljati posiljanje informacije o Stevilki klicocega v vse smeri tako na
povezavah do narocnika kot na povezavah do vseh drugih ponudnikov telefonije;

e spreminjanje uporabniskih nastavitev na telefonu mora biti omogoceno tudi preko web
vmesnika. (Naroc¢nik uporablja Windows okolje.);

e ponudnik mora zagotoviti tarifiranje po posameznih telefonskih Stevilkah narocnika.
Podatke o tarifiranju naj bodo na voljo v ASCII (CSV; en klic — ena vrstica) obliki in
posredovani po elektronski posti ali dosegljivi preko spletne aplikacije ponudnika. Narocnik
lahko zahteva izpis porabe posameznih Stevilk za obdobje, ki ga doloci narocnik v
elektronski obliki.

e ponudnik mora v primeru izpada povezljivosti do narocnika ali v primeru tezav v
ponudnikovem telefonskem sistemu, katerih posledica je nedosegljivost narocnikovih
Stevilk, zagotoviti obvescanje klicocih (npr. »telefonsko omrezje klicanega trenutno ni
dosegljivo«);

e reSitev mora podpirati uporabo obstojecih telefonskih Stevilk,

Narocnik pricakuje izvajanje storitve IP telefonije 24 ur na dan, 7 dni v tednu, tako da se
razpoloZzljivost storitve zagotavlja 99,9% tega casa.

\/ kon¢no ceno mesecne najemnine IP opreme in tehni¢no podporo za opremo morajo biti vkljuceni
vsi stroski ponudnika, ki jih je ponudnik upravicen zaracunati v zvezi s predmetom razpisa. Narocnik
ponudniku ne bo dovoljeval drugih ali dodatnih zaracunavanj. Prvi obrok najemnine zapade v placilo
v roku 30 dni po koncani vzpostavitvi sistema IP telefonije na lokaciji narocnika in podpisu

primopredajnega zapisnika.

Funkionalnost sistema

Od narocnika se zahteva, da bo v ponudbi predvidel sistem, ki bo ustrezal vsem zahtevam iz
specifikacij. Ponudnik izkazovanje ustreznosti opreme izkaze s tehnicnimi dokumenti, iz katerih bo
razvidno izpolnjevanje zahtev. Narocnik pred podpisom pogodbe lahko zahteva predstavitev

zahtevanih funkcionalnosti. Predstavitev se zagotovi na lokaciji ponudnika.

Paketi storitev narocnika:

Sistem mora omogocati uporabo osnovnih funkcionalnosti za vse uporabnike v skupini (OPTS):
e Kklicanje po kratkih Stevilkah,
e moznosti preusmeritve klica (brezpogojno, ob zasedeni liniji, ko ni odgovora),

e zadrzanje, prevzem in predaja klica,
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e Cakajoci Kklic, preklic cakajocega klica,

e povratniKlic,

o prikaz identitete klicocega,

e posredovanje imena klicocega,

e prikazidentitete klicne skupine,

e prepoved identifikacije klicoCega,

e zadrzanje klica s posvetovanjem, ponovni klic zadnje izbrane Stevilke,

e konferenca treh,

e glasovno sporocanje,

e storitev distribucije klicev po vec uporabnikih,

e nadzor nad stroski, administrativne omejitve razlicnih vrst prometa, kode racunov,

e 0sebni spletni portal za nastavitve v slovenskem jeziku,

e spletni dnevnik klicev,

e uporabe glasovnega odzivnika (glasovne poste). Odzivnik se vkljuci po potrebi z osebnim
sporotilom posameznega uporabnika. Nastavitve odzivnika naj upravlja preko
telefonskega aparata in/ali preko web portala.

e Racunalniski klient za upravljanje s klici, dostopom do imenika in nastavitvami
najpogostejsih funkcij telefonije v slovenskem jeziku.

e Aplikacija za pregled opravljenih klicev in razvrstitev stroskov po organizacijskih enotah.

Omogoca vet nivojsko hierarhijo dostopa (administrator, uporabnik)

Za vse telefonske Stevilke se zahteva neomejeno Stevilo minut klicev med uporabniki narocnika
(fiksni in mobilni klici). Dodatno mora biti v vseh paketih vklju¢eno zakup vsaj 100 minut klicev v vsa
SLO fiksna in mobilna omrezja. Klice izven zakupa koli¢in se obracuna po dejanski porabi. Narocnik
lahko na posameznih prikljuckih aktivira vklop storitve zakupa neomejenih klicev v vsa omrezja v

Sloveniji.

Fiksna telefonija vsebuje prenos telefonskih Stevilk obstojecih podjetj in najem IP telefonskih
aparatov.
Povprecen uporabnik klice zunanje Stevilke 50min, od tega 30min zakljuci v fiksno SLO omrezje, in

20 min v omrezje domacih mobilnih operaterjev.

Napredne storitve na uporabnikih IP telefonije
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Za vse |IP uporabnike mora sistem dodatno k OPTS omogocati vklop naprednih funkcionalnosti -
RPTS:

e Moznost predvajanja pred najavnega sporocila za vse uporabnike v skupini. Pred najavno
sporocilo mora omogocati selektivno predvajanje glede na Stevilko klicocega in/ali glede
na delovni ¢as (internim klicem se sporocila ne predvaja).

e Moznost nastavitev selektivni sprejem /preusmeritev /zavrnitev klica, glede na urnik in
izvorno Stevilko klicocega.

e MozZnost nastavitev zaporednega zvonjenje na do min. 5 Stevilk (ureditev klicnih skupin).

e Moznost nastavitev hkratnega zvonjenja na do min 5 Stevilk (ureditev klicnih skupin).

e MozZnost nastavitev uporaba telefonske Stevilke na vec terminalih (dva ali vec IP
terminalov na eni Stevilki).

e Moznost spremljanja statusa linij BLF

e Moznost uporabe fiksnega prikljucka v primeru dela od doma. Sistem mora omogociti
sprejem klica in izvedbo klica iz fisksne telefonske Stevilke na oddaljeni lokaciji. Ohrani se
vse funkcije kot na stacionarnem telefonu na delovnem mestu (prikaz Stevilke klicocega,

sprejem klica preko dohodnega klicnega centra, snemanje pogovora, ...)

Paket RPTS je v ceni narocnine ze vkljucen pri naprednih uporabnikih (IP prikljucek z

naprednim telefonom NIPT)

Dodatne zahteve
e Ponujena, dobavljena oprema za koncnega uporabnika mora biti nova.
e Ponudnik zagotavlja storitve na lastni infrastrukturi.
e Klici med internimi Stevilkami znotraj skupine JHMB so brezplacni.
¢ Klici na poslovno mobilno omrezje znotraj skupine JHMB so brezplacni.
e Ponudnik zagotovi menjavo okvarjene, nedelujoce opreme na lokacijah narocnika.
e \/sako od 8. pridruzenih podjetij lahko ima lasten sistem distribucije klicev- klicni center z

vsaj naslednjimi funkcionalnostmi navedenimi spodaj:

Zahteve za avtomatski posredovalec klicev

Na vstopni telefonski Stevilki vsakega podjetja je izven poslovnega ¢asa zahtevana resitev
distribucije klicev z napredno funkcionalnostjo usmerjanja klicev po dezurnih Stevilkah in mora
omogocati:
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e Pripravo izbirnika in prevezava klicev ob izbiri (1-9) na izbrano Stevilko v minimalno dveh
nivojih

e Prilagodljivi pozdravi / sporocila

e Usmerjevalne politike z moznostjo razlicne obdelave klicev prilagojeno na koledar in
delovni ¢as (prazniki)

e Moznost upravljanja sprememb preko web portala

Klicni center (KC)

e Zadohodni »klicni center« veljajo dodatne funkcionalnosti:

e Omogociti mora avtomatsko distribucijo klicev po vec IP prikljuckih (agent KC)

e Omogociti mora pozdravna in najavna sporocila (vhodno sporocilo, sporocilo v ¢akalni
vrsti, glasbo in video na ¢akanjy, ...)

e Omogociti mora napredne usmerjevalne politike (distribucija klicev — redno, kroZno,
vzporedno, enotno,..)

e omogociti mora izhod iz cakalne vrste, preliv klicev — obravnava glede na dolzino vrste in
Cas Cakanja

e Omogocati mora razlicne obravnave klicev glede na koledar delovnih dni/prazniki

e Omogociti mora funkcije agenta in nadzornika (pridruzitev ¢akalni vrsti, priprava in pregled

statisti¢nih porocil,..) omogociti mora do 10 klicev v ¢akalni vrsti.

Snemanje pogovorov

e Sistem IP telefonije mora omogocati vkljucitev snemanja IP klicev na izbranih IP
prikljuckih. Za upravljanje in dostop do posnetkov mora biti na voljo spletna aplikacija, ki
omogoca vec nivojsko hierarhijo dostopa, kontrolo dostopa in arhivsko sled prijave in
dostopa do posameznega posnetka, zascito pred zlorabo.

e Ponudnik mora zagotoviti moznost snemanja pogovorov za vse uporabnike IP telefonije.

e Snemanje pogovorov se izvaja na napravi (opremi) ponudnika. Zagotovljeno mora biti
prenasanje posnetkov k narocniku in vpogled v posnetke.

e Ponudnik mora ponuditi enotno ceno na snemano stevilko, na mesec neglede na skupno
vkljuceno kolicino snemanih prikljuckov.

e \/ primeru prekinitve pogodbe mora imeti narocnik moznost prenosa posnetkov na lastno
infrastrukturo.

e Resitev mora biti v skladu z zakonom o varstvu osebnih podatkov GDPR in ostalimi zakoni,

ki veljajo vezano na storitev, na obmocju EU
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Skupinski klic
Sistemn mora omogocati izvedbo skupinskega klica na ve¢ uporabnikov v skupini (moznost

hkratnega obvescanja vseh uporabnikov na posamezni lokaciji) - alarmni klic.

klic prozijo izbrani uporabniki v skupini

klic se vzpostavi na izbrane uporabnike v skupini (avtomatsko in/ali preko odgovora
uporabnikov na klic)

po vzpostavitvi zveze se vzpostavi enosmerna komunikacija (od klicatelja na vse

uporabnike)

Terminalna oprema (minimalne zahteve)

Najem standardnih telefonskih aparatov, ki morajo omogocati:

OIPT mora imeti moznost prikaza na zaslon vsaj 132 x 64 pik in najmanj 4 vrsticni graficni
prikazovalnik;

OIPT mora omogocati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgreSeni /vsi skupaj)
minimalno 3x100 zapisov 0z. skupaj min 300 zapisov;

OIPT mora imeti nastavitev glasnosti zvonjenja;

OIPT mora imeti moznost konferencne zveze;

OIPT mora imeti lokalni imenik za minimalno 500 vnosov;

OIPT mora imeti izbirnik (meni) v slovenskem jeziku;

OIPT mora imeti vgrajen vmesnik za prikljucitev naglavnih slusalk;

OIPT mora podpirati registracijo 2 linij (Stevilk);

OIPT mora omogocati sinhronizacijo imenika z LDAP oz. imeti moznost dostopa do
centralnega imenika, ki se ga ureja preko .csv ali .xml,;

OIPT mora omogocati prostorocno telefoniranje;

OIPT mora omogocati samodejno preusmeritev na pred nastavljeno Stevilko, fiksno ali
mobilno;

OIPT mora omogocati rocno preusmeritev na katerokoli Stevilko.

NAPREDNI IP TELEFON (v nadaljevanju NIPT)

NIPT mora imeti moznost prikaza na zaslon vsaj 240 x 120 pik in najmanj 6 vrsticni
graficni prikazovalnik

NIPT mora imeti opticni prikaz dohodnega klica
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NIPT mora omogocati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgreSeni /vsi skupaj)
minimalno 3x100 zapisov 0z. skupaj min 300 zapisov;

NIPT mora imeti nastavitev glasnosti zvonjenja;

NIPT mora imeti moznost konferencne zveze;

NIPT mora imeti lokalni imenik za minimalno 500 vnosov;

NIPT mora imeti izbirnik (meni) v slovenskem jeziku;

NIPT mora imeti vgrajen vmesnik za prikljucitev naglavnih slusalk;

NIPT mora podpirati registracijo vsaj 4 linij (Stevilk);

NIPT mora omogocati sinhronizacijo imenika z LDAP oz. imeti moznost dostopa do
centralnega imenika, ki se ga ureja preko .csv ali .xml.;

NIPT mora omogocati prostorocno telefoniranje;

NIPT mora omogocati programiranje tipke za samodejno preusmeritev na pred
nastavljeno Stevilko, fiksno ali mobilno;

NIPT mora omogocati rocno preusmeritev na katerokoli Stevilko.

NIPT mora omogocati nastavitev preusmeritve klicev glede na urnik oz. dohodno Stevilko
NIPT morajo omogocati priklop dodatnih polj tipk z LCD ekranom in vsaj 20 funkcijskimi
tipkami z moZnostjo programiranja (status linije, hitro klicanje,...).

NIPT mora imeti spomin za vsaj 10 dohodnih klicev

NIPT mora omogocati preusmeritev klicev nastavljivo po urniku (upoSteva uro, praznike)
NIPT mora omogocati predvajanje prednajavnega sporocila

NIPT mora omogocati predvajanje sporocila izven delovnega ¢asa

PRENOSNI IP TELEFONSKI APARAT (v nadaljevanju: PIPT)

PIPT mora omogocati opticni prikaz dohodnega klica

PIPT mora omogocati prikaz zgresenih klicev do 20 zapisov
PIPT mora omogocati nastavitev glasnosti zvonjenja

PIPT mora omogocati do 14 ur pogovora

PIPT mora imeti lokalni imenik za minimalno 200 vnosov;

SPLOSNI POGOJI

Ponudnik mora zagotoviti prioritetno kontaktno stevilko za reSevanje reklamacij.
Ponujena cena v mesecni narocnini mora vsebovati vse stroske potrebne za vzpostavitev

in vzdrzevanje funkcionalnost.
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POSEBNI POGOJI ZA POSLOVNO MOBILNO TELEFONIJO

e Ponudnik mora zagotoviti, da vsi uporabniki pri narocniku ohranijo obstojeco telefonsko
Stevilko, ki jo imamo v trenutku izvajanja predmetnega javnega narocila in sklepanja
pogodbe o izvedbi javnega narocila. Izbrani ponudnik je dolzan brezplacno (v okviru
ponudbene cene) zagotoviti prenos iz obstojeCega operaterja na novega izbranega
ponudnika, in sicer na nacin, da bo v roku 5 delovnih dni od sklenitve pogodbe ze nemoteno
potekalo izvajanje storitev preko novega izbranega ponudnika (operaterja).

e Ponudnik zagotovi menjavo GSM kartic fizicnim osebam, vsaj 95% uporabnikov na sedezih
podjetij lokacijah naroc¢nika v obdobju enega tedna od zacetka prehoda. Predvidenih 5%
izjem bodo uredila podjetja sama.

e Ponudnik mora omogocati izdajo oz. vodenje locenega racuna za posamezno narocnisko
razmerje oz. uporabnika narocniske Stevilke, ko narocnik to zahteva (loCitev stroskov na
sluzbeno in privatno porabo ter izstavitev locenih racunov za pravno in fizicno osebo ter
njen naslov). Ce posamezni uporabnik oz. naro¢nisko razmerje preseze dolo¢eno mejo
porabe, se stroski prenesejo na loceni osebni racun uporabnika. Neporavnane osebne
terjatve uporabnikov v nikakrsni meri ne smejo bremeniti narocnika in ne smejo vplivati na
storitve, ki jih ponudnik izvaja za narocnika. Na lo¢enem racunu mora biti omogocena (tam
kjer narocnik to zeli) tudi mozZnost dodelitve dodatnega limita. \V primeru, da ponudnik
navedene funkcionalnosti ne omogoca, se ponudba izloci kot nedopustna. Ponudnik
navedeno izkaze z lastno izjavo.

e Uporaba mobilne telefonije v kletnih prostorih brez prisotnosti mobilnega signala

e Ker se nekatere poslovne dejavnosti narocnika izvajajo v kletnih prostorih brez prisotnosti
mobilnega signala, mora ponudnik zagotavljati storitev, ki na narocnikovih Stevilkah
omogoca uporabo govornih storitev preko brezzicnega omrezja WiFi, pri tem pa se mora
preklop med zunanjim mobilnim signalom ter uporabo iste mobilne Stevilke na WiFi signalu
izvesti samodejno — brez posega uporabnika v nastavitve mobilnega telefona.

e Enotnaidentifikacija uporabnika v mobilnem in fiksnem IP omreZzju

e Ponudnik mora zagotavljati moznost izbiranja in brezplatnega pozivanja po kratkih
stevilkah znotraj Stevilk naro¢nika med vsemi mobilnimi Stevilkami in stacionarnimi IP
Stevilkami (konvergenca) ter zagotovitev enakega kratkega Stirimestnega oStevilcenja med
mobilnimi in stacionarnimi Stevilkami ter moznost prikazovanja identitete klicoCega iz

stacionarnega v mobilno omrezje in obratno s kratkimi Stevilkami (interni imenik).
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On-line spletni nadzor

Ponudnik mora zagotavljati narocniku on-line spletni nadzor po posameznih narocniskih
razmerjih (trenutna poraba po Stevilki, nastavitev alarmov, elektronski raz¢lenjen racun za
zadnje tri mesece po Stevilkah,....) preko spletnega portala, sam dostop do portala pa mora
biti zavarovan s spletnim geslom, ki si ga dolocCi narocnik. V primeru, da ponudnik navedene
funkcionalnosti ne omogoca, se ponudba izloCi kot nedopustna. Ponudnik navedeno izkaze
z lastno izjavo.

Potreba po menjavi SIM kartic za potrebe telemetrije

Narocnik bi v primeru menjave SIM kartic za potrebe telemetrije na lokacijah naro¢nika imel
stroske z menjavo SIM na posameznih lokacijah narocnika (ocenjena vrednost 100 EUR

brez DDV na lokacijo/SIM), kar bo naro¢nik upoSteval pri izbiri ponudnika.

POSEBNI POGOJI ZA FIKSNO TELEFONIIO

Ponudnik zagotavlja snemanje govora odzivnika (govornih sporocil) in spremembe
nastavitve klicnega centra brezplacno, najvec 2x letno po posameznem podijetju.
Agenti klicnega centra bodo uporabniki IP telefonov

Aparati morajo imeti Giga bitne vmesnike

Aparati morajo imeti prilozene napajalnike

Aparati morajo omogocati zaporedno vezavo vec aparatov

Ponudnik mora zagotoviti funkcionalnost programskih telefonov na mobilnih telefonih
(SIP klient)

Tehnicna podpora

Ponudnik bo moral zagotavljati:

24/7 sluzbo za:
o sprejem prijave napak s strani pooblascenih oseb narocnika po telefonu ali po e-
posti;
o vzdrzevanje potrebne aktivne opreme;
o odpravo napak, ki jih ugotovi ponudnik sam, in napak, ki jih prijavi pooblascena
oseba narocnika;
v primeru izpada celotne lokacije zagotoviti brezplacno prevezavo na GSM Stevilko
narocnika ali na prikljucek izven sistema stacionarne telefonije (javni priklju¢ek v omrezju v
RS);

odziv v primeru prijave napake po dogovorjenem postopku, in sicer:

Javni holding Maribor, druzba za izvajanje strokovnih in razvojnih nalog na podrocju gospodarskih javnih sluzb, d. o. 0., Zagrebska c. 30, 2000 Maribor, je
registrirana pri Okroznem sodis¢u v Mariboru, SRG 2020/27560. Mati¢na St.: 8709459000. Osnovni kapital druzbe: 3.753.500,00 EUR. Davéna st.:
SI56143028. TRR pri OTP banka, d. d.: SI56 0400 0027 6195 704.



JAVNI HOLDING

JAVNI MARIBOR, d. o. o.

HOLDING
MARIBOR @ Zagrebska cesta 30
2000 Maribor

(€ 024500300

Q www.jhmb.si
info@jhmb.si

o Lazja napaka — omejena na posameznega uporabnika/naprave, uporabniku ne
dela dolocena funkcionalnost, slabsa kvaliteta zvoka, okvara dela terminala, klici
ali sprejemanije klicev je mogoce.

o Tezja napaka — prizadet je eden ali vec uporabnikov na lokaciji, izvajanje oziroma
prejemanije klicev ni mogoce.

o Kriti€na napaka — storitev izpade na eni celotni lokaciji.

. . Rok za odpravo
Tip napake Cas prijave 0dzivni cas
napake
LaZja napaka 2477 1ura 2 delovna dneva
TeZja napaka 2477 1ura 1 delovni dan
Kriticna napaka 2477 takoj 3ure

Center za tehni¢no podporo, mora narocniku v asu trajanja pogodbe omogocati enotno vstopno
tocko za prijavo napak s strani pooblascenih oseb narocnika (telefonsko ali e-mail), ki omogoca
prioritetno prijavo in obravnavo napak brez ¢akalne vrste, 24 ur dnevno in vse dni v letu. Zahtevan

je 30 sekundni odziv v vec kot 90% klicev.

Vzdrzevanje opreme in napake opreme

Ponudnik bo moral vso opremo, ki jo bo imel narocnik v najemu, na svoje stroske redno vzdrzevati
in jo po potrebi popravljati ali zamenjati z novo tako, da bo primerna za obicajno in dogovorjeno
rabo. Ponudnik bo odgovarjal za vse stvarne in pravne napake opreme, ki jo bo imel narocnik v

najemu.

Tehni¢na podpora zajema tudi pomoc pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s
proizvajalcem v primeru reSevanja napak. ManjSe napake in spremembe v nastavitvah opreme
lahko izvajajo narocnikovi strokovni delavci po predhodnem telefonskem dogovoru s ponudnikom

in na podlagi njegovega tehnicnega svetovanja, sami.

DOKAZILA: Ponudnik prilozi opis organiziranosti centra za tehni¢no podporo, ki mora vsebovati
natancen opis protokola za prijavo napak ter mora biti iz njega razvidno izpolnjevanje navedenih

zahtev; Ponudnik dodatno izjavi prilozi evidence doseganja odzivnih ¢asov za obdobje vsaj 90 dni
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pred objavo tega javnega narocila. VV primeru, da ponudnik navedenega ne izkaze, se ponudba izloci

kot nedopustna.

Datum in kraj: Zig in podpis zakonitega zastopnika:
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Obrazec st. 10

VZOREC: BANCNA GARANCIJA ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH DEL

Glava s podatki o garantu (zavarovalnici/banki) ali SWIFT kljuc

Za:

Datum: (vpiSe se datum izdaje)

VRSTA ZAVAROVANIJA: (vpiSe se vrsta zavarovanja: kavcijsko zavarovanje/bancna garancija)
STEVILKA: (vpise se stevilka zavarovanja)

GARANT: (vpiSe se ime in naslov zavarovalnice/banke v kraju izdaje)

NAROCNIK: (vpise se ime in naslov narocnika zavarovanja, tj. v postopku javnega narocanja izbranega
ponudnika)

UPRAVICENEC:

OSNOVNI POSEL: obveznost naroc¢nika zavarovanja iz pogodbe St. z dne (vpiSe se Stevilko in datum
pogodbe o izvedbi javnega narocila, sklenjene na podlagi postopka z oznako XXXXXX) za »Storitve
mobilne in fiksne telefonije ter storitve internetnih povezav«.

ZNESEK IN VALUTA: 10 % pogodbene vrednosti z DDV

LISTINE, KI JIH JE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO ZAHTEVAJO V
SPODNJEM BESEDILU:

Original garancijest. _ __ ___ ________
JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski

OBLIKA PREDLOZITVE: v papirni obliki s priporo¢eno posto

KRA) PREDLOZITVE:(garant vpise naslov podruznice, kjer se opravi predloZitev papirnih listin, ali

elektronski naslov za predloZitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)

DATUM VELJAVNOSTI:DD. MM. LLLL(vpiSe se datum zapadlosti zavarovanja)

STRANKA, Kl JE DOLZNA PLACATI STROSKE:(vpise se ime narocnika zavarovanja, ti. v postopku
javnega narocanja izbranega ponudnika)

Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno in brezpogojno zavezujemo, da bomo upravicencu
na prvi poziv izplacali katerikoli znesek do viSine zneska zavarovanja, ko upravicenec predlozi
ustrezno zahtevo za placilo v zgoraj navedeni obliki predlozitve, podpisano s strani pooblas¢enega(-
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ih) podpisnika(-ov), skupaj z drugimi listinami, e so zgoraj nastete, ter v vsakem primeru skupaj z
izjavo upravictenca, ki je bodisi vkljutena v samo besedilo zahteve za placilo bodisi na loceni
podpisani listini, ki je prilozena zahtevi za placilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v
kaksnem smislu narocnik zavarovanja ni izpolnil svojih obveznosti iz osnovnega posla.

Katerokoli zahtevo za placilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja
ali pred njim v zgoraj navedenem kraju predlozitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem reSuje stvarno pristojno sodis¢e po sedeZu
upravicenca po slovenskem pravu.

Za to zavarovanije veljajo Enotna pravila za garancije na poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri
MTZ pod st. 758.
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